INOVATIE si CALITATE
in SECTORUL PUBLIC

o Ghite

4

ac livne pradid

protectia mediului
DA

implicarea cetatenilor
@D

diversitatea

si eqalitatea de sanse
» Qa0
‘ ‘ Bucuresti, 2017

S b

L




INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC

Ghid de bune practici

Noiembrie 2017



CUPRINS

1. Cuvant inainte 1
2. Introducere 2
Mecanisme de coordonare si asistenta 3
Eligibilitatea aplicantilor si a proiectelor depuse 3
Modalitatea de aplicare 3
Evaluarea aplicantilor si selectarea castigatorilor 4
Schema de implementare 5
3. Comitetul de evaluare 6

4. Prezentarea cazurilor de buna practica

Pilonul 1 9
Pilonul 2 46
Pilonul 3 105

5. Lista bunelor practici 136



Cuvant inainte

Demersul nostru de a promova inovatia si calitatea in sectorul public a implinit 10 ani! Ne
aflam, asadar, la un moment aniversar, moment pe care il sarbatorim alaturi de toti cei care au
facut posibila cresterea acestui proiect!

Aniversam 10 ani de performantd, dar si 10 ani in care am demonstrat ca interesul pentru
munca in sectorul public, deschiderea, transparenta si dorinta de afirmare nu sunt doar
principii, ci sunt fapte reflectate in activitatea de zi cu zi.

S1 lucrul acesta il puteti constata si dumneavoastra in editia de fatd a Ghidului, care cuprinde
bune practici, dezvoltate si implementate in cadrul unor institutii si autoritati publice, pe cele
trei tematici care au facut obiectul organizarii Competitiei de anul acesta:

- Protectia mediului — o prioritate pentru administratia publica

- Implicarea cetatenilor — premisa in definirea serviciilor publice

- Diversitate si egalitate de sanse pentru o administratie publica atractiva si competitiva.
Munca oamenilor din serviciul public este si de aceasta data scoasd in evidentd prin

intermediul unor proiecte interesante, pe domenii provocatoare care au prins contur si incep sa
arate progresul facut de administratia publica.

Va invit sd cunoasteti aceste ,,povesti” de succes, sa reflectati asupra lor, sd le folositi ca
model si sa le apreciati, in egala masura!

Leonid-Augustin MOISIU

Presedintele Agentiei Nationale a Functionarilor Publici



Introducere

Identificarea si promovarea exemplelor pozitive de guvernare, astfel incat acestea sa
poata fi cunoscute, preluate si implementate si la nivelul altor administratii, reprezinta una
dintre metodele general recunoscute ca aducand o plusvaloare reala in cadrul eforturilor de
crestere a calitatii serviciilor publice.

In acest context, Agentia Nationald a Functionarilor Publici (ANFP) a organizat cea
de-a X-a editie a Competitiei celor mai bune practici in administratia publica din
Romadania.

La acest demers, deja traditional in seria evenimentelor dedicate promovarii calitatii in
administratia publica romaneasca, au fost abordate 3 arii tematice grupate astfel:

Pilonul 1: Protectia mediului - o prioritate pentru administratia publica;

Pilonul 2: Implicarea cetatenilor - premisa in definirea serviciilor publice;

Pilonul 3: Diversitate si egalitate de sanse pentru o administratie publica atractiva si
competitiva.

Scopul acestei competitii este acela de a identifica, a evidentia si a disemina
initiative inovative si eficiente din administratia publica, de a face cunoscute experienta si
rezultatele remarcabile ale autoritatilor si institutiilor publice din Romania.

Fiind un demers realizat pentru cunoasterea si recunoasterea performantei de la
nivelul administratiei publice romanesti, competitia se finalizeaza cu premierea celor mai
bune practici in cadrul conferintei internationale Inovatie si calitate in sectorul public si
diseminarea acestora la nivel national prin acest Ghid de bune practici.

Avand in vedere ca metodologia competitiei a fost deja promovata si diseminata
(fiind disponibila pe pagina web a ANFP, prin accesarea link-ului: www.anfp.gov.ro,
sectiunea Inovatie si calitate/ Competitia), in cele ce urmeaza vom prezenta sintetic
elementele vizand eligibilitatea aplicatiilor, procedurile de aplicare, selectie si evaluare,
respectiv modalitatile de implementare, comunicare si promovare.

Obiectivele competitiei

Obiectivele urmarite prin realizarea acestei competitii sunt:

= Cresterea standardelor la nivelul administratiei centrale si locale, prin identificarea
si recunoasterea practicilor de succes si inovatoare in livrarea serviciilor publice,
precum si a rezultatelor acestora

= Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde ridicate de livrare a
serviciilor si a unui management imbunatatit

= Impértasirea ideilor la nivelul institutiilor si autoritatilor publice cu privire la modul
in care acestea ar putea incuraja bunele practici de management

= Promovarea inovatiei la nivelul unor domenii de responsabilitate diferite.


http://www.anfp.gov.ro/

Mecanisme de coordonare si asistenta

in vederea asigurarii unui proces de evaluare de calitate, a fost constituit cate un
Comitet de evaluare (CEv) pentru fiecare dintre cei 3 piloni. Acesta este format din 3
membri cu drept de vot si 1 secretar (comun pentru cei trei piloni) - membru fara drept de
vot.

Comitetul de evaluare pentru fiecare dintre cei trei piloni a avut in componenta
reprezentanti ai mediului universitar, ai mass-mediei, ai ONG-urilor cu experienta bogata si
rezultate reprezentative Un reprezentant al Agentiei Nationale a Functionarilor Publici a
fost desemnat pentru asigurararea secretariatului.

Eligibilitatea aplicantilor si a proiectelor depuse

Autoritatile si institutiile publice au putut inscrie in competitie maxim 3 cazuri de
buna practica implementate in ultimii 3 ani, dar nu mai mult de 2 aplicatii in cadrul
aceluiasi pilon tematic.

n cazul tuturor aplicatiilor, nu au putut participa in competitia nationald proiecte/
cazuri de buna practica premiate la editiile anterioare ale conferintei sau idei de proiecte
care nu au fost inca implementate. Au fost insa acceptate bunele practici aflate in
implementare, dar care au obtinut rezultate relevante (pana in momentul inscrierii in
competitie).

in vederea stabilirii eligibilitatii aplicatiilor, evaluarea propriu-zisa a fost precedata de o
etapa de evaluare preliminara. Concret, fiecare evaluator a stabilit daca fiecare dintre
aplicatiile validate ca inscrise a respectat setul de criterii eliminatorii

Modalitatea de aplicare

Inscrierea in competitie s-a realizat online pe website-ul www.anfp.gov.ro, la
sectiunea Inovatie si calitate, subsectiunea Competitia, in perioada iulie -august 2017, fiind
invitate sa participe toate institutiile publice din sistemul administratiei publice romanesti.

Formatul standard pentru aplicatie si ghidul practic cu informatiile necesare pentru
inregistrarea si completarea aplicatiei online sunt accesibile pe pagina web a ANFP la
sectiunea mai sus-mentionata.

_ _ _ Fiecare aplicatie a fost incarcata electronic, prin
Sectiuni ale aplicatiei electronice f

: - — completarea campurilor din sistemul online. Sectiunile din
Descrierea bunei practici ’

Problema identificats aplicatie sunt indicate in tabelul de mai jos. In cadrul

Scopul si incadrarea metodologiilor de evaluare si selectie a fost inclus un set de

Principalele obiective reguli si recomandari utile aplicantilor, in vederea
Resurse utilizate indeplinirii criteriilor din grilele de evaluare, in momentul
Implementarea Bunei practici completarii aplicatiei.

Elemente novatoare

Lectii invatate

Rezultate

Descrierea referintelor



http://www.anfp.gov.ro/
http://www.anfp.gov.ro/

Evaluarea aplicatiilor si selectarea castigatorilor

Fiecare aplicatie a fost evaluata pe baza a doua Grile de evaluare (grila nr. 2 si grila
nr. 3), de catre 9 evaluatori care au lucrat independent unul de celalalt (3 tematici x 3
evaluatori = 9). Evaluarea la fiecare din cele 2 grile mentionate a presupus adunarea
punctajelor obtinute la fiecare criteriu.

Ca element de noutate, in acest an a fost introdus si pus la dispozitia evaluatorilor un
instrument de evaluare online.

Prin grila nr. 2 au fost evaluate aspecte ce tin de valoarea si calitatea planificarii
proiectului propus (caracterul inovativ, factorii de sprijin, aspectele metodologice). Prin
grila nr. 3 au fost introduse criterii de evaluare similare celor utilizate in cazul proiectelor:
relevanta, eficienta, eficacitate, impact si sustenabilitate.

Conditia obligatorie a fost aceea ca fiecare aplicatie sa obtina minim 50 de puncte pentru
fiecare dintre cele 2 grile de evaluare; in sens contrar, aplicatia fiind eliminata din
competitie.

Scorul maxim ce a putut fi acordat pentru fiecare grila a fost de 100 de puncte.

Punctajul final al unei aplicatii a reprezentat media aritmetica dintre punctajul obtinut la
grila nr. 2 si punctajul obtinut la grila nr. 3.

In functie de punctajele finale obtinute, s-a realizat lista cu clasamentul final, mai exact
locurile 1, 2 si 3 si mentiunea - pentru fiecare dintre cele trei tematici.



Schema de implementare

1. Solicitarea de lucrari — cazuri
de buna practica

l

2. Depunerea aplicatiei

24 iulie - 31 august

A 4

3. Evaluarea aplicatiei

1-30 septembrie

l

4. Informarea nominalizatilor
(max. 4 aplicatii pe tematica)

octombrie

l

5. Realizarea Ghidului de bune
practici

octombrie

6. Prezentarea cazurilor de buna
practica Tn cadrul conferintei

16 noiembrie

7. Premierea

16 noiembrie

e Lansarea competitiei privind cazurile de buna practica
e Postarea pe site a aplicatiei si a Ghidului practic cu informatiile
necesare pentru depunerea lucrarilor

« inregistrarea si transmiterea electronici a aplicatiei pani la
data limita stabilita prin calendar

e Evaluarea preliminard de catre Comitetul de Evaluare;

e Postarea informatiilor referitoare la aplicatiile respinse (daca
este cazul);

e Evaluarea bunelor practici inscrise in competitie si/ sau
reevaluarea unor bune practici (daca este cazul)

¢ Informarea persoanei de contact mentionata in formularul
aplicatiei cu privire la decizia Comitetului de Evaluare privind
nominalizarea proiectului de bune practici

e Pregatirea prezentarilor pentru conferinta

¢ Aplicatiile selectate vor fi incluse intr-un Ghid de bune practici

e Cele 4 cazuri de buna practica selectate pentru fiecare dintre
cei 3 piloni tematici vor fi prezentate in cadrul Conferintei

e 3 din cele 4 cazuri de buna practica vor fi premiate - locurile 1,
2, 3 se vor determina in functie de punctajul obtinut Ila
evaluarea aplicatiei, iar al patrulea caz de buna practica va
primi mentiune.



Comitetul de evaluare

Pilonul 1: Protectia mediului - o prioritate pentru administratia publicd
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Diana - Camelia IANCU - conferentiar universitar doctor, decan al Facultdtii de
Administratie Publicd, SNSPA Bucuresti si instructor al cursului “Good Governance”
la Scoala de Management a Universitatii Radboud Nijmegen, Olanda. A colaborat cu
OECD si Banca Mondiala in gestionarea de proiecte relevante domeniului
administratiei publice si a lucrat ca expert in politici publice si integrare europeana
in mai multe proiecte nationale, finantate european. Interesele ei de cercetare
cuprind: reforma administratiei publice, europenizarea, moduri alternative de
guvernare. Printre publicatiile coordonate se numara si “Uniunea Europeana si
administratia publica” (Editura Polirom, 2010) si “Local reforms in transitional
democracies” (Editura Institutul European, 2013). Din anul 2011, Diana - Camelia
lancu este co-chair al Grupului Permanent de lucru “Public Administration Reform”,
NISPAcee - Bratislava, Slovacia.

Ana-Maria VASILE - jurnalist economic, specializarea financiar-bancar. Studii:
Academia de Studii Economice - ASE Bucuresti, Facultatea de Relatii Economice
Internationale,examen de licenta in iunie 1997. Activitate profesionala: presa scrisa
(ziarul Ziua, revisa Biz, colaborari cu diverse reviste cu profil economic), televiziune
(The Money Channel - editor, prezentator, realizator de jurnale de stiri si emisiuni cu
profil economico-financiar). Din 2013 a fost jurnalist economic la agentia de presa
AGERPRES, iar in prezent isi desfasoara activitatea jurnalistica la publicatia Wall-
Street PRO.

Dana OANCEA- presedinte al Fundatiei Forum for International Communications,
este absolventa a Facultatii de Relatii Economice Internationale, are un master in
"integrare europeana” si un doctorat in stiinte politice de la Ludwig-Maximilian-
Universitat Minchen. De-a lungul activitatii profesionale, a coordonat numeroase
proiecte de consultanta in comunicare precum si programe editoriale si de cercetare.
Alaturi de Thomas Achelis, a initiat Romanian PR Award, cel mai important
eveniment de recunoastere a excelentei in comunicare din Romania, ajuns anul
acesta la cea de-a 15-a editie. In contextul preocuparilor privind valorizarea
comunicarii publice, este relevanta si participarea in jurii internationale dedicate
relatiilor publice, precum si initierea a numeroase studii de cercetare in PR.
Increderea in tandemul profesionalism - etica (reteta robusta a performantei in PR) i-
au permis obtinerea de satisfactii si performante in practica relatiilor publice (peste
15 ani). Mai mult decat atat, in 2009 a initiat platforma de resurse PR Romania, prin
care este sustinuta cauza profesiei, beneficiind si de sprijinul unor organizatii
internationale de profil.


https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjc9fzO-MnWAhWKalAKHbKOBesQFggmMAA&url=https%3A%2F%2Fpro.wall-street.ro%2Fautori%2Fana-maria-vasile&usg=AFQjCNFgIUOPqa7TtwVA_RaHDm_EAVERoQ
https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjc9fzO-MnWAhWKalAKHbKOBesQFggmMAA&url=https%3A%2F%2Fpro.wall-street.ro%2Fautori%2Fana-maria-vasile&usg=AFQjCNFgIUOPqa7TtwVA_RaHDm_EAVERoQ

Pilonul 2: Implicarea cetdtenilor - premisd in definirea serviciilor publice
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Cristina GUSETH - director general in cadrul organizatiei Freedom House, Romdnia,
cu o experienta de peste 20 de ani in desfasurarea de programe in diferite domenii
precum mass-media, relatii publice, administratie publica, educatie, integrare
europeana. A organizat, in 1994, primele dezbateri cu privire la integrarea
europeana, impreuna cu Centrul pentru Studii Politice Europene, Ministerul
Afacerilor Externe si Delegatia Comisiei Europene in Romania. A initiat si obtinut
finantari pentru programe cum ar fi: infiintarea APEL - Asociatia Patronala a
Editorilor Locali, in cadrul proiectului Cresterea sustenabilitdtii presei locale,
Campania nationala Du-te si voteazd! Finantator Mott Foundation. A publicat Ghidul
Mass Media din Romania, primul “who’s who” al mass-media din Romania si a initiat
si coordonat programul scolii BBC in Romania. A conceput si implementat concursul
Tandrul Jurnalist al Anului.

Liviu George RADU - prodecan al Facultatii de Stiinte Sociale si Administrative din
cadrul Universitdtii ,,Nicolae Titulescu” din Bucuresti, doctor in economie- are o
experienta academica semnificativa, in prezent fiind lector universitar la catedra de
Economie si Administratie Publica. Este managerul Departamentului de Cercetare
Stiintifica al Facultatii de Administratie Publica din cadrul Universitatii ,,Nicolae
Titulescu” si co-autorul a diferite manuale de economie. A publicat numeroase
articole in reviste de specialitate si a participat la diverse sesiuni de comunicari
stiintifice nationale si internationale in domenii precum: economia sectorului public,
organizatia si managementul acesteia, fundamentarea deciziilor si eficienta
economica, formarea si utilizarea resurselor de munca, calitate si eficienta in
domeniul serviciilor publice, mecanisme concurentiale, globalizare si investitii,
corporatii transnationale.

lonut CALUSCHI - redactor sef al portalului Administratie.ro, liderul national al
informatiilor din domeniul administratiei publice locale si nationale. Absolvent al
Facultatii de Filosofie din cadrul Universitatii "Al. |. Cuza" din lasi si al unui masterat
in domeniul comunicarii si relatiilor publice, lonut Caluschi a lucrat in trecut ca
jurnalist la publicatiile "Monitorul de lasi", "Ziarul de lasi", Revista Nationala de
Administratie Publicd si la postul Radio Nord-Est. in prezent, pe langa portalul
Administratie.ro, lonut Caluschi coordoneaza echipa redactionala care editeaza
portalurile specializate MedicalManager.ro, EduManager.ro, EuroUrbanism.ro,
Machiavelli.ro si GlobalManager.ro.



Pilonul 3: Diversitate si egalitate de sanse pentru o administratie publica atractiva si
competitiva

7
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Nina CUGLER - presedinte al Asociatiei Asistentd si Programe pentru Dezvoltare
Durabild - Agenda 21- are o vasta experienta in managementul proiectelor (peste 30
de proiecte coordonate in calitate de manager de proiect), in calitate de lector,
precum si ca publicist, fiind autorul sau coautorul a numeroase articole si studii,
dintre care amintim: manualul Avocatul elevului, Dosar educational pentru profesori
si copii, Situatia copiilor aflati in dificultate din Romania, Studiu de impact pentru
evaluarea implementdrii retelei consilierilor etici. Este membru in Comitetului
Director al Fundatiei pentru Dezvoltarea Societatii Civile, in Comitetul director al
Campaniei Nationale "Sa nu excludem copii ", in Comitetului National Anul European
pentru Cetatenie Democratica.

Conf.univ.dr. Papuc Razvan-Mihail - decan al Facultatii de Administratie si Afaceri,
Universitatea din Bucuresti (2012 - prezent) - a absolvit Faculatea de Sociologie,
Psihologie si Pedagogie, Universitatea din Bucaresti in anul 1993. Din 1995 este
angajat al Universitatii din Bucuresti, fiind titularul cursurilor de Economia Sectorului
Public, Finante Publice si Sociologie. Este doctor in economie din 2008, iar din 2013
are diploma de studii postdoctorale, Academia Romana. Stagii de pregatire la
Universitatea Paris | Sorbonna Nottingham Trent University.

A fost si este coordonatorul mai multor proiecte al caror beneficiar sau partener a
fost/este Universitatea din Bucuresti dintre care amintim: ,,CASC PROJECT - Cities
and Science Communication: Innovative Approaches to Engaging the Public in
Science” - FP7 (2009-2011); “Improving the conditions for investments in order to
foster polycentric development by leveraging local Public Administrations
unexploited real estate - POLYINVEST” (2009-2011) sau ,Masuri active pentru
sustinerea insertiei pe piata muncii a studentilor de la profilurile stiinte economice si
administrative - POSDRU 82312 (2012-2013)”.

Roxana BICHIS - expert in comunicare si relatii publice, activand in domeniu de
peste 14 ani. In perioada de inceput a lucrat in Departamentul de comunicare al unei
institutii publice, urmand experienta in domeniul privat. De 10 ani este antreprenor,
avand propria agentie de comunicare.

Unul dintre visurile perioadei in care era studenta a Facultatii de Jurnalism si
Stiintele Comunicarii (Universitatea Bucuresti, Sectia Comunicare) a fost sa lucreze
in radio. Desi proiectele ca om de PR ii acapareaza chiar si mare parte din timpul
liber, Roxana Bichis a acceptat propunerea de a deveni producator si realizator de
radio (postul Gold Fm). Astfel ca, de 1 an nu doar ca si-a indeplinit un vis, dar face
parte si dintr-un proiect despre care spune ca este extrem de drag sufletului sau.



Pilonul 1

Protectia mediului
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Pilonul 1 Protectia mediului - o prioritate pentru
administratia publica

Protectia mediului reprezinta o prioritate a societatii contemporane.
Prin consumul excesiv de resurse naturale, cat si prin producerea de
cantitati mari de deseuri, existenta sistemelor de mediu este
periclitata.

Avand in vedere faptul ca tara noastra detine cea mai bogata
diversitate biogeografica din Europa, factorii de decizie de la nivel
central si local trebuie sa acorde o atentie sporita acestui sector prin
identificarea si implementarea unor masuri eficiente de consolidare
a unui mediu stabil pentru protejarea si refacerea biodiversitatii si a
solurilor si promovarea unor servicii pentru ecosisteme.

Derularea de catre o institutie publica a proiectelor de sustinere a
mediului constituie un exemplu pozitiv pentru cetateni, care
determina constientizarea si implicarea in campanii derulate de
administratie pentru diverse obiective de investitii precum:
construirea/ reabilitarea retelelor de canalizare si a statiilor de
epurare a apelor uzate, consolidarea si extinderea sistemelor
integrate de management al deseurilor, refacerea ecosistemelor
naturale si asigurarea calitatii solului in vederea protejarii sanatatii
umane, gestionarea riscurilor generate de cresterea incidentei
evenimentelor extreme.

! Tn ghid sunt prezentate toate cazurile de bun3 practic3 premiate, precum si celelalte bune practici inscrise
in competitie.
9



Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti
La Prefecturd, ne pasd de natura - Inovatie si calitate

Institutia:

® @
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti
Numele Bunei Practici:

@ ®
La Prefectura, ne pasa de natura - Inovatie si calitate
Persoana de contact:

® ®
Paula Vitriuc
Parteneri:

® o

Descrierea Bunei Practici:
®

Primaria Generala a Municipiului Bucuresti, Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative, Centrul Carpato-Danubian de Geoecologie, Asociatia
Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor si Strategiilor
din Romania, Asociatia RECOLAMP, Asociatia “Viitorul in zori”, Romprest, Eco-Rom
Ambalaje, Antalis, SC OfficeGreen SRL, SC Cami Comexim SRL, SC REMAT
BUCURESTI SUD SA, SC TURBON ROMANIA SRL, SC ECOTIC BAT SRL, Reinvent
Consulting.

o

incd din 2009, inainte de aparitia cadrului legislativ care reglementeaza
activitatea de protectie a mediului si colectare a deseurilor in institutiile publice,
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a decis sa se implice in asigurarea unui
mediu mai curat, mai sanatos, pentru generatiile viitoare, cele mai multe activitati
fiind derulate in perioada 2015- 2017.

Activitatile proiectului au fost adaptate specificului institutiei (ordonator
tertiar de credite, nu dispune de un sediu in proprietate sau administrare),
schimbarilor din mediul extern (criza economica si restrictiile bugetare si de
personal impuse), precum si constrangerilor cadrului legislativ (desi institutia
contribuie la bugetul de stat, nu poate beneficia de niciun procent din sumele
colectate si virate), iar bugetarea activitatilor de mediu s-a realizat prin
parteneriatele incheiate cu ONG-uri, societati comerciale, alte institutii publice si
din fonduri proprii (contributii benevole ale personalului).

Sub sloganul "Si tu poti, fii verde!”, se realizeaza activitatea de colectare
selectiva a deseurilor (initial se colecta doar hartie si carton, ulterior si plastic,
metal, cartuse, tonere, DEEE, sticla, baterii, becuri), in paralel cu o campanie de
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constientizare si de informare derulata intern si extern pentru personalul propriu si
pentru cetatenii Capitalei. De asemenea, in fiecare an Comisia de protectie a
mediului si ecologie organizeaza evenimente proprii (plantari, concursuri, instruiri,
ateliere etc). Pentru motivarea personalului, s-a instituit concursul "Eco-
functionarul anului”, prin care se asigura recunoasterea si recompensarea implicarii
angajatilor in activitatile de protectie a mediului si reciclare. Valoarea totala a
deseurilor colectate intre 2015-2017 este de 255.783,21 RON (56.840 euro).

.Problema identificata:

Avem la dispozitie o singura planeta si rezervele naturale sunt limitate: pe 2
august 2017 s-a marcat Earth Overshoot Day (EOD), data cand solicitarile umanitatii
au depasit resursele Pamantului (in urma cu 20 de ani EOD avea loc la finalul lunii
septembrie). Este ca si cum am folosi 1,7 planete Pamant, intr-un an. Zilnic risipim
energie, consumam mai mult decat avem nevoie si aruncam deseuri, care se
descompun in sute de ani si afecteaza mediul, ecosistemele si sanatatea noastra si
a generatiilor viitoare. Costurile consumului si ale comportamentului neecologic
sunt tot mai mari si imbraca forme diverse: defrisari, secete, lipsa apei potabile,
eroziunea solului, pierderea biodiversitatii si acumularea dioxidului de carbon in
atmosfera, rata crescuta a unor boli. Pentru a remedia situatia, fiecare dintre noi
poate sa faca ceva, in viata de zi cu zi, doar ca ne lipseste informatia, logistica si
uneori vointa, suntem pasivi si nu intotdeauna gandim in perspectiva.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

- Decizia nr. 1386/2013/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 20
noiembrie 2013 privind un Program general al Uniunii de actiune pentru mediu
pana in 2020 ,,0 viata buna, in limitele planetei noastre”

- Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei Orizonturi 2013-
2020-2030

- Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile
publice

- Hotararea Guvernului nr. 1037/2010 si ulterior Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 135/2005 privind protectia mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare

- OMAI nr. 239/2010 si a OMAI nr. 140/2015 privind organizarea, coordonarea Si
controlul activitatii de protectie a mediului in unitatile MAI

- Strategia privind protectia mediului in cadrul Institutiei Prefectului Municipiului
Bucuresti
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.Principalele obiective:

®

Obiectivul general nr. 1: Asigurarea conservarii energiei si a resurselor si
gestiunea deseurilor, avand ca obiective specifice: extinderea programului de
reciclare deseuri, cresterea cantitatii de deseuri colectate selectiv/ predate in
vederea reciclarii, reducerea necesarului de articole de papetarie/ consumabile,
introducerea achizitiilor verzi.

OG nr. 2: Cresterea gradului de constientizare, educare si implicare

OG nr. 3: Respectarea legislatiei in domeniu (conformitatea dosarului de
mediu, asigurarea gestiunii deseurilor, organizare, bugetare, informarea corecta a
personalului si a publicului)

OG nr. 4: Participare si parteneriate, vizand cresterea gradului de implicare
a institutiei in derularea de parteneriate si evenimente cu specific ecologic cu 15%
pana in 2019, derularea a cel putin unui proiect/ eveniment propriu anual vizand
protectia mediului, identificarea de surse de finantare alternative pentru
proiectele proprii de mediu.

'Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

1. resurse umane: Comisia de protectie a mediului si ecologie desemnata la
nivelul institutiei, in prezent compusa din opt persoane (inclusiv responsabilul de
mediu). La activitatile derulate si-au adus aportul direct sau indirect si ceilalti
angajati ai institutiei, precum si elevi, practicanti, colaboratori externi si furnizori
de servicii.

2. resurse materiale si logistice alocate de catre institutie: PC, telefon,
camera foto, o sala de sedinte, 1 multifunctionala, 1 avizier, consumabile,
recipiente de colectare a deseurilor, materiale informative (afise, pliante, buletine
informative).

3. resurse oferite de catre parteneri: containere pentru colectarea selectiva
a deseurilor (programul ECOLLECT, SC OfficeGreen SRL, Romprest), saci (SC
CamiComexim SRL), plante, premii

4. contributii benevole ale personalului (rasaduri, rechizite, jocuri etc.)

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
° °

Activitati:

1. Introducere si extinderea programului de reciclare deseuri, iar ulterior cresterea
cantitatii de deseuri colectate selectiv/ predate in vederea reciclarii: colectarea
selectiva a deseurilor in vederea reciclarii a inceput in anul 2009, pentru deseurile
de hartie/ carton. Treptat, s-au introdus celelalte fractii (plastic, DEEE - inclusiv
cartuse/ tonere, metal - inclusiv placi de inmatriculare, sticla, baterii, becuri),
urmarindu-se sa se asigure colectarea tuturor tipurilor de deseuri rezultate din
activitatea institutiei. Deseurile sunt depuse de fiecare angajat in recipiente
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dedicate, de unde sunt preluate saptamanal de catre personalul de serviciu sau de
responsabilul de mediu/ responsabilii desemnati cu gestiunea deseurilor. Periodic,
se asigura preluarea deseurilor din depozit de catre operatorii economici cu care
institutia a incheiat contract. Activitatea de preluare a deseurilor s-a realizat fara
niciun efort financiar, la inceput prin preluarea deseurilor cu titlu gratuit de catre
ONG-uri/ operatori economici, ulterior prin predarea lor catre operatorii economici
contra cost. in perioada ianuarie 2015-august 2017 s-au colectat selectiv/ predat in
vederea reciclarii: 109.926 kg hartie/ carton, 441 kg plastic, 45.510 kg aluminiu si
954 kg alte metale, 2.158 kg DEEE si 1.307 buc cartuse/ tonere. Valoarea totala a
deseurilor colectate intre 2015-2017 este de 255.783,21 RON (56.840 euro), fonduri
varsate la bugetul de stat. Tn urma alegerilor din 2016 Institutiilor Prefectului le-a
revenit pentru prima data obligatia de a asigura preluarea si predarea in vederea
reciclarii a materialelor folosite in procesul electoral. La Bucuresti, am decis sa
efectuam sortarea preliminara a materialelor, operatiune efectuata de o echipa de
trei oameni si o grupa de practicanti, in urma careia s-a recuperat o cantitate
semnificativa de rechizite utilizabile (pixuri, coli de hartie, plicuri, lipici, sfoara,
tus, rigle, markere). O parte dintre rechizite sunt pastrate pentru nevoile
institutiei, eliminand necesitatea cumpararii, o alta parte au fost donate unor
institutii de invatamant. Cele 73,54 t de deseuri de hartie/ carton ramase in urma
sortarii au fost predate unui operator economic, valoarea acestora find de 25.738
RON (aprox. 5.719 euro).

2. Campanie de constientizare, educare si implicare: o conferinta privind achizitiile
verzi, efectuarea de instruiri anuale cu intreg personalul, elaborarea de materiale
informative (pliante, afise, colante), instruirea studentilor care efectueaza stagii
de practica in cadrul institutiei si implicarea lor in evenimente, includerea
tematicii de mediu in cadrul activitatilor derulate cu elevii prin Programul "Scoala
altfel: Sa stii mai multe, s& fii mai bun!". Tn buletinul informativ lunar al institutiei
(disponibil electronic pe site-ul institutiei, iar in format fizic la registratura si la
Biblioteca Nationala) s-a creat sectiunea "Eco-prefectura”, prin care se asigura
informarea cetatenilor/ personalului atat asupra problematicii mediului, cat si
asupra activitatilor realizate de catre institutie. "Eco-prefectura” are si un avizier
dedicat. Pentru cresterea implicarii personalului, s-au organizat evenimente
dedicate (expozitie de obiecte din deseuri, atelier de martisoare, concursul anual
"Eco-functionarul anului”) si s-a amenajat coltul verde al institutiei, cu legume si
plante decorative. Informarea cetatenilor s-a realizat atat prin buletinul informativ
si materiale realizate, cat si prin retelele social media (concurs pe Facebook,
marcarea diverselor evenimente: Ziua Mediului, Ziua Pamantului etc.) Tn luna
noiembrie 2015 a avut loc Atitudinea ECO, actiune eco de constientizare a tinerei
generatii privind protectia mediului (plantare pomi si material floricol, pre-
colectare separata a deseurilor reciclabile), derulata la Scoala Gimnaziala "Nicolae
Grigorescu”, cu sprijinul Romprest si participarea Primariei Generale a Municipiului
Bucuresti. De Craciun cumparam brazi la ghiveci pe care i plantam primavara.
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3. Cresterea gradului de conformitate administrativa la cerintele MAI (constituire
structuri, desemnare responsabili, documentatie specifica: autoevaluare de mediu,
planificare si raportari periodice, dosar de mediu fizic si electronic etc).

4. Participare si parteneriate:

- Protocol de parteneriat si activitati derulate cu Centrul Carpato-Danubian
de Geoecologie, in vederea implementarii in Romania a programelor cu
caracter mondial de educatie pentru mediu: "Eco-Scoala” (Eco-Schools);
"Sa invatam despre padure" (Learning About Forests); "Tineri reporteri
pentru Mediul Tnconjurdtor" (Young Reporters for Environment); “Mai
curat” (Litter Less); Blue flag, precum si a programelor cu caracter
national de educatie pentru mediu "Patrula Eco” si "Eco-Fotogafia anului”;

- Marcarea "Lunii Plantarii Arborilor" prin plantare de brazi (bradul de
Craciun al institutiei), arbusti si flori la Scoala Gimnaziala nr. 178, Scoala
Gimnaziala Nr. 165; si Liceul Teoretic “Dimitrie Bolintineanu”.

Management: a fost constituita Comisia de protectie a mediului si ecologie, ce
functioneaza in baza regulamentului de functionare propriu, aprobat de
conducerea institutiei. A fost desemnat un responsabil de mediu, care este si
responsabil cu implementarea colectarii selective a deseurilor la sediul institutiei
din Piata Presei libere nr. 1. Au fost desemnati si responsabilii cu implementarea
colectarii selective a deseurilor la nivelul celor doua servicii publice comunitare. A
fost constituita Comisia pentru stabilirea valorii de inregistrare a deseurilor.

Comunicarea: la nivel intern, intre membrii Comisiei de protectie a mediului si
ecologie si intre Comisie si personalul institutiei se realizeaza prin intalniri directe/
e-mail/ telefon; la nivel extern, cu entitati publice/ private/ ONG-uri si cetatenii,

in scris, prin telefon/ e-mail si prin intermediul retelelor de socializare.

Elemente novatoare:
® o

1. lesirea din tipar si abordarea proactiva: am avut o strategie si un plan de actiuni
inca din 2009 si am inceput sa derulam activitati vizand protectia mediului anterior
existentei reglementarii la nivelul forului superior. Am cautat asigurat colectarea
deseurilor in vederea reciclarii fara impact financiar (noi obtinem bani din
reciclare, alte entitati platesc pentru serviciile de colectare). Chiar daca cladirile
in care ne-am desfasurat activitatea pana in prezent nu ne apartin si nu sunt in
administrarea noastra, am ales sa ne asumam obiective de colectare selectiva,
depasind obligatiile legale. Organizam/ participam la evenimente cu si pentru
elevi, cetateni si personalul propriu, ne implicam real in activitati.

2. Valorizarea parteneriatului cu alte institutii, societatea civila si sectorul privat.
Am colaborat/ colaboram cu Primaria Generala a Municipiului Bucuresti, Scoala
Nationala de Studii Politice si Administrative, Centrul Carpato-Danubian de
Geoecologie, Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea
Programelor si Strategiilor din Romania, Asociatia RECOLAMP, Asociatia “Viitorul in
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zori”, Romprest, Eco-Rom Ambalaje, Antalis,SC OfficeGreen SRL, SC Cami Comexim
SRL, SC REMAT BUCURESTI SUD SA, SC TURBON ROMANIA SRL, SC ECOTIC BAT SRL,
Reinvent Consulting.

Lectii invatate:
. ®

- Pentru a obtine rezultate foarte bune conteaza nivelul de implicare al oamenilor
cu care lucrezi, perseverenta si uneori este necesara iesirea din zona de confort.

- Se pot face multe cu bani putini sau chiar fara bani, folosind ceea ce ai deja,
uneori fara sa stii - angajatii proprii si partenerii de proiect constituie resurse
valoroase.

- Efectul bulgarelui de zapada este real, o idee/ parteneriat/ activitate va genera
noi oportunitati, totul e sa nu te opresti.

Rezultate:
o ®

- in perioada ianuarie 2015-august 2017 s-au colectat selectiv si predat in vederea
reciclarii: 109.926 kg hartie/ carton, 441 kg plastic, 45.510 kg aluminiu si 954 kg
alte metale, 2.158 kg DEEE si 1.307 buc cartuse/ tonere. Valoarea totala a
deseurilor colectate intre 2015-2017 este de 255.783,21 RON (56.840 euro),
suma virata la bugetul de stat;

- cresterea gradului de implicare a personalului in colectarea selectiva a
deseurilor - se colecteaza toate tipurile de deseuri generate de institutie si
angajatii aduc si deseuri din gospodariile proprii. De asemenea, se implica ca
voluntari/ donatori la diverse actiuni. De exemplu, in 2017 conducerea si
personalul institutiei, alaturi de parintii si copiii de la Scoala gimnaziala nr. 165
si cu sprijinul practicantilor si al altor oameni inimosi, au colectat haine, jocuri,
jucarii, rechizite, materiale consumabile si le-au trimis, cu o tabla magnetica
noua si o donatie in bani, copiilor din familii defavorizate de la scoala si
gradinita din satul Aprozi, comuna Budesti, jud Calarasi;

- elaborarea si implementarea de documente de referinta: fisa de mediu a
institutiei, Strategia privind protectia mediului in cadrul Institutiei Prefectului
Municipiului Bucuresti, Regulamentul intern privind protectia mediului, Planul
anual de masuri in domeniul protectiei mediului, Registrul de deseuri;

- cresterea vizibilitatii institutionale si imbunatatirea comunicarii cu cetatenii,
colaboratorii externi si personalul propriu, inclusiv prin utilizarea retelelor social
media;

- cresterea gradului de transparenta a activitatilor derulate de catre institutie;

- cresterea nr. de parteneriate incheiate si a nr. de evenimente organizate;

- achizitii prietenoase cu mediul: echipamente IT (monitoare si imprimante) din
clasa energetica A++, autovehicule Euro 5 respectiv 6;

- la evaluarea realizata de Directia generala logistica din cadrul MAI in luna
ianuarie 2016, punctajul acordat institutiei a fost 8 pentru performanta si 3

pentru influenta asupra factorilor de mediu;
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- obtinerea in 2016 a "Premiului de excelenta pentru cele mai importante proiecte
destinate dezvoltarii serviciilor publice”, pentru proiectul "Eco-prefectura” -
"Protectia mediului la nivelul Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti’, in
cadrul celei de-a Xll-a editii a Galei Premiilor de Excelenta Administratie.ro.

- aplicarea principiilor de responsabilitate sociala in institutie (referinta 1SO 26000
si 1SO 14001).

Descrierea referintelor: .

Raportul anual de activitate al institutiei, buletinul informativ lunar, prezentari ale
unor evenimente, pagina de Facebook a institutiei, fotografii, acte administrative
si documentatia de mediu a institutiei.

Link-uri:

Raportul anual de activitate al IPMB:
http://www.prefecturabucuresti.ro/?d=institutie&p=rapoarte_si_studii
Buletinul informativ lunar al IPMB:
http://www.prefecturabucuresti.ro/?d=media&p=buletin_informativ
Prezentari ale unor evenimente:
http://www.prefecturabucuresti.ro/?d=media&p=evenimente_recente
Pagina de Facebook a IPMB:
www.facebook.com/Institutia-Prefectului-Municipiului-Bucuresti-
702262189844265/

Comunicat de presa

www.administratie.ro http://www.administratie.ro/articol.php?id=53099
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Consiliul Judetean Valcea
Vilcea - aer curat

Institutia:
® ®

Consiliul Judetean Valcea

Numele Bunei Practici:
® ®

Valcea - aer curat!

.Persoané de contact:

Aurelian Chirita

.Parteneri:

CJ Valcea, Primaria RmVL, CETGovora

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Consiliul Judetean Valcea a implementat proiectul ,,Reabilitarea sistemului
de termoficare urbana la nivelul municipiului Ramnicu Valcea pentru perioada
2009-2028, in scopul conformarii la legislatia de mediu si cresterii eficientei
energetice”, cu cofinantare din Programul Operational Sectorial de Mediu 2007-
2013. Pentru elaborarea si implementarea proiectului a fost necesara crearea unui
parteneriat formal cu Municipiul Ramnicu Valcea (Consiliul Local/ Primaria) si S.C.
CET Govora S.A. (CET Govora).

Implicarea Municipiului a fost necesara intrucat de serviciul de termoficare
beneficiaza populatia, institutiile si agentii economici din Ramnicu Valcea, iar cea
a CET Govora S.A. intrucat aceasta administreaza/ opereaza infrastructura de
termoficare, care apartine Consiliului Judetean Valcea.

Proiectul este un model de buna practica deoarece are un impact major
asupra tuturor celor 3 domenii ale vietii:

1. mediul - prin reducerea semnificativa a emisiilor de oxizi de sulf (CL4), de azot
(CL5) si de pulberi, cat si prin scaderea pierderilor de caldura din retea (a se vedea
punctul Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare);

2. economic - asigurarea, in urma investitiilor, a unor tarife suportabile pentru
populatie (pretul per gigacalorie este unul dintre cele mai mici din Romania!!!);

3. social - a fost asigurata prima cerinta fundamentala a serviciilor de utilitati
publice - universalitatea, adica accesul egal al tuturor potentialilor beneficiari la
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serviciu.

In urma verificarilor realizate, toate echipele de auditori au declarat
proiectul ca ,,model de buna practica”.

in anul 2015 proiectul a fost prezentat ca proiect de succes in cadrul unei
instruiri a AM POS Mediu cu reprezentantii Organismelor Intermediare din cele 8
regiuni.

.Problema identificata:

In anul 2002 Consiliul Judetean Valcea a preluat S.C. CET Govora S.A.
(Centrala Electrica de Termoficare), care furnizeaza atat energie, abur si apa
consumatorilor de pe platforma industriala (in principal Oltchim si Uzinelor Sodice
Govora), cat si apa calda si agent termic populatiei, institutiilor si agentilor
economici din municipiului Ramnicu Valcea.

Prin natura activitatii, CET Govora era una dintre sursele de poluare a
aerului de pe platforma industriala.

Odata cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, a fost negociat un
termen pentru conformarea CET Govora la cerintele de mediu (emisiile de oxizi de
sulf si de azot, respectiv de pulberi), in caz contrar urmand a fi sistata activitatea
si, implicit, furnizarea agentului termic pentru populatie.

Astfel, proiectul a vizat exclusiv reabilitarea cazanului 7 si a infrastructurii
aferente serviciului de termoficare.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
@ o

Proiectul a fost elaborat in perioada 2008-2010 si a fost conform cu:

- Directiva 2003/87/CE a Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a
unui sistem de comercializare a cotelor de emisie de gaze cu efect de sera in
cadrul Comunitatii;

- Cadrul Strategic National de Referinta 2007-2013;

- Programul de Guvernare 2009-2012;

- Planul National de Actiune in domeniul Eficientei Energetice 2007-2010;

- Strategia energetica a Romaniei pentru perioada 2007-2020;

- Strategia nationala privind protectia atmosferei;

- Planul national de dezvoltare 2007-2013;

- Programul national Termoficare 2006-2015 caldura si confort;

- Programul Operational Sectorial de Mediu 2007-2013;

- Planul de Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia 2007-2013;

- Strategia de Dezvoltare Economico-Sociala a Judetului Valcea 2009-2013;

- Strategia de alimentare cu caldura a municipiului Ramnicu Valcea;

- Master Planul privind reabilitarea sistemului de termoficare urbana la nivelul
municipiului Ramnicu Valcea pentru perioada 2009-2028 in scopul conformarii la
legislatia de mediu si cresterii eficientei energetice
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.Principalele obiective:

°

Obiectivul general al Proiectului l-a constituit imbunatatirea calitatii vietii in
municipiul Ramnicu Valcea, reflectata in calitatea factorilor de mediu si starea de
sanatate a populatiei, ca
urmare a investitiilor in
infrastructura impuse de
politica de coeziune
economico-sociala a Uniunii
Europene pentru atingerea
obiectivului ,,Convergenta”.

Obiectivele specifice ale Proiectului au fost
1. indeplinirea angajamentelor impuse Romaniei prin Tratatul de Aderare si
implementarea acquis-ului comunitar aferent sectorului de mediu;
2. retehnologizarea sistemului centralizat de termoficare din municipiul Ramnicu
Valcea prin conformarea la normele de protectia mediului privind emisiile poluante
in aer si cresterea eficientei in alimentarea cu caldura.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .
®

Resursele alocate bunei practici au fost masive, corespunzator unui proiect
major de infrastructura.

In primul rdnd este evident efortul financiar al beneficiarului
(209.069.825,97 lei - cca. 46,5 milioane de euro - valoarea finala a proiectului).
Chiar in conditiile unei cofinantari eligibile de 5%, judetul Valcea (Consiliul
Judetean) a fost nevoit sa contracteze un imprumut de la banci.

in al doilea rand, pentru proiect, conform cadrului institutional creat, au
fost alocate resurse umane semnificative, respectiv 25 de persoane in Unitatea de
Management al Proiectului (UMP) si 6 persoane in Unitatea de Implementare a
Proiectului - UIP (a se vedea punctul Implementarea Bunei Practici). Mentionam ca
nivelul implicarii persoanelor a variat in functie de volumul si complexitatea
activitatilor proiectului de la momentul respectiv. Astfel, in perioada de
implementare, membrii UMP au lucrat peste 46.000 de ore pentru proiect.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® °

Proiectul mentionat a fost unul din proiectele majore cu finantare din POS
Mediu, aplicatia de finantare fiind elaborata de o consultanta a Ministerului
Mediului si aprobata direct de catre Comisia Europeana - Decizia Comisiei Europene
C (2011) 4.276/ 23.06.2011.

Astfel, aspectele legate de durata, activitati, management si comunicare au
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indeplinit cele mai exigente standarde actuale in domeniul proiectelor majore de
infrastructura implementate in Uniunea Europeana.

Proiectul a fost elaborat in perioada 2008-2010 si a fost implementat in
perioada 17.08.2011-30.06.2016 (cca. 4 ani si 11 luni).

In perioada de pregitire a proiectului au fost realizate toate demersurile
necesare pentru obtinerea avizelor, acordurilor si autorizatiilor, potrivit legislatiei
in vigoare. Astfel, au fost parcurse toate etapele legale (anunturi in presa,
publicarea materialelor pentru dezbatere publica, organizarea de dezbateri si
consultari publice etc.). La dezbaterile diferitelor aspecte privind proiectul au
participat si reprezentanti ai unor organizatii neguvernamentale, nefiind formulate
observatii/ critici.

Tot in etapa de pregatire a proiectului a fost evidentiata situatia exacta
beneficiarilor serviciului de termoficare:

- cca. 57.000 locuitori din 29.791 apartamente/ 595 blocuri/ 1.890 scari de bloc/
656 asociatii de proprietari;

- 111 locuinte individuale (case);

- 88 de institutii;

- 453 de agenti economici.

Activitatile realizate in etapa de implementare au fost legate de contractele
de servicii si lucrari prevazute:

- Contractul 1: Asistenta tehnica pentru managementul proiectului (CS1);

- Contractul 2: Asistenta tehnica pentru supervizarea lucrarilor, pentru
implementarea proiectului la sursa CET Govora (CS2);

- Contractul 3: Servicii de audit financiar (CS3);

- Contractul 4: Implementare proiect instalatie de desulfurare gaze de ardere la
cazan nr. 7 din CET Govora (CL4);

- Contractul 5: Implementare proiect arzatoare cu NOy si reparatii cazan nr. 7 din
CET Govora (CL5);

- Contract 6: Implementare proiect reabilitare EPA + pompe si circuit primar de
termoficare din CET Govora (CL6).

Campania de promovare a avut in vedere informarea tuturor beneficiarilor
serviciului de termoficare (populatie, institutii si agenti economici) prin publicarea
comunicatelor de presa in presa locala, prin pliante, prin brosuri si prin difuzarea
clip-urilor la televiziunile locale. Data fiind natura unui proiect major de
infrastructura cu finantare nerambursabila, acesta exclude implicarea voluntarilor.

Managementul proiectului a fost asigurat de UMP (a se vedea punctul Resurse
utilizate/ alocate bunei practici), care a inclus si personal din cadrul Primariei
Municipiului Ramnicu Valcea si a fost constituita prin Dispozitie a Presedintelui
Consiliului Judetean Valcea.
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UIP a asigurat sprijinul tehnic de specialitate si a fost constituita la nivelul CET
Govora, prin Decizie a Directorului general.

In ceea ce priveste aspectele de comunicare, in contractul de asistentd tehnica
pentru managementul proiectului au fost prevazute si servicii de promovare, care
au implicat realizarea unei campanii (conferinte de presa, comunicate de presa,
pliante, flyere, brosuri, bannere, materiale promotionale, clip-uri de promovare,
film de promovare, website etc.). Site-ul respectiv contine atat toate informatiile
relevante legate de proiect, cat si majoritatea materialelor de promovare (mai
putin clip-urile si filmul). Site-ul a fost actualizat si in perioada de sustenabilitate
cu informatiile si documentele relevante (ex. receptii finale).

De asemenea, in UMP au existat si doua posturi de responsabil informare si
publicitate.

In perioada de sustenabilitate a proiectului au fost realizate activitatile
prevazute pentru aceasta etapa (ex. receptiile finale la CL6 au fost realizate,
urmand sa aiba loc receptiile si la CL4 si la CL5).

Mai mult decat atat, la momentul elaborarii prezentei aplicatii este in curs
de finalizare documentatia SF (studiu de fezabilitate) pentru continuarea
proiectului, respectiv reabilitarea retelei primare (3,25 km din cca. 30 km) si a
celei secundare (10 km din cca. 50 km) de distributie a agentului termic. Pentru
proiectul respectiv se va crea acelasi cadru institutional (Consiliul Judetean,
Primaria Municipiului Ramnicu Valcea si CET Govora), acesta urmand a fi depus spre
finantare in cadrul Programului Operational Infrastructura Mare 2014-2020).

Referitor la posibilitatile de replicare a proiectului, acesta se poate
implementa la nivelul oricarei entitati care opereaza instalatii de ardere (ex.
cazane), cu precizarea ca instalatiile de desulfurare si denoxare trebuie proiectate
si executate strict in functie de infrastructura existenta si de conditiile specifice.

Mai mult decat atat, potrivit legislatiei comunitare si nationale in vigoare,
fiecare operator al unei instalatii de ardere trebuie sa aiba instalatii de reducere a
emisiilor sub anumite limite (in caz contrar se sisteaza activitatea si se declanseaza
urmarirea penala a persoanelor responsabile), respectiv sa monteze si sa opereze
instalatii de verificare si control al emisiilor.

Elemente novatoare:
o o

1. Proiectarea si construirea celor mai noi tehnologii de protectie a mediului.
Tehnologiile proiectate si construite prin proiect la CET Govora vizeaza
exclusiv mediul, respectiv reducerea poluarii aerului si imbunatatirea eficientei.
Astfel, pe de o parte, instalatiile realizate prin proiect la cazanul 7 au avut
un impact direct asupra reducerii poluarii atmosferice, prin reducerea
concentratiilor si cantitatilor emisiilor de SO;, NOy si pulberi. Pe de alta parte,
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inlocuirea pompelor si reabilitarea retelei primare de termoficare au avut ca efecte
reducerea pierderilor de caldura si cresterea randamentelor globale ale retelei.

Tehnologiile noi de protectie a mediului au permis realizarea unui salt
calitativ evident al indicatorilor specifici (a se vedea punctul Rezultate).

2. Abordarea exhaustiva a problemelor (totul sau nimic)

Proiectul a avut prevazute atat lucrari privind reducerea poluarii aerului, cat
si lucrari la reteaua de distributie, realizandu-se astfel maximul posibil, cu
incadrarea in valoarea maxima finantabila prin POS Mediu.

Complexitatea institutionala si tehnica a unui asemenea proiect a facut ca
doar alte 4 proiecte din Romania sa mai primeasca finantare nerambursabila din
POS Mediu pentru activitati similare.

Lectii invatate:
°

1. Un proiect major de infrastructura e ca un maraton cu termen limita si cu
obstacole.

Proiectele majore de infrastructura, prin natura lor, implica durate mari, cu
atat mai mult cu cat este vorba de proiectare si executie de lucrari (de aici
comparatia cu un maraton). Pe de alta parte, in cazul proiectului nostru a existat
un termen limita foarte clar de finalizare a implementarii (30.06.2016), fapt care a
presupus mentinerea unui ritm accelerat de implementare, orice intarzieri aparute
trebuind recuperate prin accelerarea pana la maximul permis de ritmul tehnologic.

De asemenea, in conditiile unor lucrari simultane la acelasi cazan (CL4 si
CL5), probabilitatea de aparitie a riscurilor si impactul acestora erau foarte mari,
putand implica direct costuri suplimentare de milioane de euro. Mai mult decat
atat, functionarea necorespunzatoare a unei componente putea si poate duce la
incapacitarea intregii instalatii, respectiv la sistarea furnizarii agentului termic si a
apei calde catre populatie.

2. O initiativa buna trebuie sa se dovedeasca buna si dupa schimbarea situatiei
economico-sociale. Pentru aceasta ea trebuie sa identifice si sa rezolve probleme
care raman importante indiferent de contextul general sau de cel specific
administrativ.

3. O initiativa buna are nevoie de sustinere continua, indiferent de schimbarile
aparute la nivelul conducerilor institutiilor (Consiliu Judetean, Primarie etc.).

Lectiile invatate in urma lucrului in echipa la strategie au fost tocmai
unificarea si consolidarea echipei din cadrul prefecturii, sedintele de lucru si
materialele prezentate de fiecare serviciu, constituind un bun model de optimizare
a culturii organizationale. Alta lectie invatata a fost ca transparenta si deschiderea
catre cetatean reprezinta o prioritate institutionala pentru ca in institutie lucreaza
si angajati mai tineri si mai in varsta, cei din urma nefiind obisnuiti cu un grad atat
de mare de transparenta si de comunicare.
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Rezultate:
°® o

Indicatorii de performanta ai proiectului (valoarea inainte de proiect/ valoarea

dupa implementarea proiectului):

- emisii de SO;: 6000-9000 mg/Nm? / 160 mg/Nm?;

- emisii de NO,: 250-700 mg/Nm?* / 197 mg/Nm°;

- emisii de pulberi: 50 mg/Nm?® / 24,4 mg/Nm°;

- randamentul global al pompelor de apa de alimentare: 70% / 80%;

- randamentul global al pompelor de termoficare: 70-75% / 80%;

- randamentul global al retelei de transport: 2% / 11,4%;

- reducerea emisiilor de SO,: 19.255 To/an / 297 To/an;

- reducerea emisiilor de NOy: 1.685 To/an / 316 To/an;

- reducerea emisiilor de praf: 722 To/an / 91 To/an;

- scaderea pierderilor de caldura in retea: 12% / 11,4% (au fost reabilitati 2,25 km
din cca. 30 km de retea primara).

O parte din indicatorii obtinuti dupa implementarea proiectului au fost net
superiori tintelor propuse (ex. emisiile de SO;).

Ca o dovada a satisfactiei beneficiarilor finali si ca o reconfirmare indirecta a
rezultatelor si a calitatii proiectului, potrivit informatiilor furnizate de CET Govora,
situatia beneficiarilor a ramas aproape aceeasi dupa implementarea proiectului
(numarul debransarilor si cel al rebransarilor sunt comparabile).

.Descrierea referintelor:

Informatiile privind proiectul sunt disponibile pe site-ul proiectului, dar si pe cele
ale Consiliului Judetean Valcea si Primariei Municipiului Ramnicu Valcea

2014.05.21 Brosura proiect RCETGovora

Link-uri:
o ®

aercurat-valcea.ro
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Primaria Municipiului Moinesti
Impreuna pentru mediu

Institutia:
e °

Primaria Municipiului Moinesti

Numele Bunei Practici:
® ®

Impreuna pentru mediu- campanii si activitati derulate in scopul protejarii mediului

‘Persoané de contact:

®
Daniela Enea

.Parteneri:

Institutii Publice, ONG locale si nationale

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Protectia mediului constituie o obligatie a autoritatii administratiei publice
locale, statul recunoscand tuturor persoanelor dreptul la un mediu sanatos. Pentru
ca Terra se confrunta, mai mult ca niciodata, cu o serie de fenomene distructive
care pun in pericol biodiversitatea, apa, aerul, solul si subsolul, producand
epuizarea resurselor energetice si alimentare, rarefierea stratului de ozon,
disparitia unor tipuri de plante si animale, chestiuni determinate de cauze
naturale, dar in special de activitatea umana care este lipsita de respect fata de
natura, precum si de exploatarea nerationala a resurselor, consideram util sa
punem 1in opera strategii si campanii derulate de autoritatea locala in parteneriat
cu institutii scolare, publice si ONG-uri locale, in spiritul respectarii valorilor
protectiei mediului.

Astfel ca, pentru a realiza o protectie eficienta a mediului autoritatea locala
moinesteana desfasoara permanent pe langa activitatile obligatorii si campanii de
constientizare, informare si voluntariat la care, an de an, atat unitatile scolare din
municipiul Moinesti, cat si din imprejurimi s-au implicat in activitatile ecologice,
organizate atat la nivel de scoala, cat si la nivel de comunitate, ca raspuns la
solicitarile Primariei. Elevii si cadrele didactice sprijina efortul edililor orasului
pentru a schimba mentalitatea locuitorilor cu privire la imbunatatirea calitatii
mediului inconjurator, pentru a demonstra atitudinea civica fata de valoarea
acestuia, in calitate de bun comun. Profitand de proiectele finantate din resurse
europene, derulate de catre UAT, voluntarii au venit in sprijinul nostru prin
implicarea responsabila in viata municipiului Moinesti .
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Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

°

- responsabilizarea membrilor comunitatii cu privire la problemele de mediu ale
municipiului Moinesti, a tuturor factorilor de decizie din firmele existente pe
raza administrative-teritoriala a municipiului nostru, a cetatenilor urbei noastre

- schimbarea mentalitatii locuitorilor cu privire la imbunatatirea calitatii mediului
inconjurator

- demonstrarea faptului ca atitudinea civica fata de valoarea mediului
imconjurator, in calitate de bun comun, este benefica tuturor si are o stransa
legatura cu sanatatea publica

‘Principalele obiective:

- Identificarea  problemelor de
mediu ale comunitatii locale
- Stimularea initiativei,
creativitatii, cooperarii, comunicarii in
cadrul activitatilor desfasurate prin
punerea in practica a unor solutii reale
la problemele de mediu ivite ;
- Dezvoltarea atitudini civice in
pastrarea, conservarea si refacerea
mediului prin participarea individuala,
responsabila la toate activitatile
= X & ecologice ;
- Popularizarea rezultatelor obtinute in scopul sustenabilitatii proiectului.
Facilitarea accesului la furnizori competenti, de consultanta agricola, a

persoanelor aflate in localitati mai izolate sau la o distanta apreciabila de
municipiul lasi

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

- Resurse umane: proprii si elevii tuturor institutiilor scolare moinestene
(gradinite, scoli gimnaziale si licee );

- Resurse temporale: durata proiectului 15 septembrie 2016 - 15 iulie 2017, cu
drept de prelungire pentru perioada 2017-2019;

- Resurse financiare: autofinantare, sponsorizari si donatii;

- Resurse de spatiu: sali de clasa, cabinete de informatica, multimedia, sala de
festivitati a primariei, zone speciale pentru impaduriri, biblioteca Municipala
“Stefan Luchian ", parcurile si spatiile verzi;

- Resurse materiale: mijloace IT, consumabile (coli A4, markere, autocolante etc),
puieti, saci menajeri, manusi, veste.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

—

6

°
Saptamana mobilitatii europene - 16-22 septembrie 2016 :

" Marsul Ecomobility” - pe traseul cartier Lucacesti" Colegiul Tehnic Grigore
Cobalcescu " - UAT municipiul Moinesti;

"Crosul biciclistilor" - concurs de ciclism - in parteneriat cu DSP Bacau
departamentul "Promoveaza sanatatea” si institutiile scolare;

"Strazi pentru ecoprichindei"- desene pe asfalt, jocuri in aer liber intre orele
8.00 - 13.00 - cartier Lucacesti.

. Traffic Snake Game - Oscar sarpele hoinar, proiect european in parteneriat cu

Asociatia OER Brasov - 19-30 septembrie 2016;

Parteneriatul " Tmpreund pentru o comunitate mai sigurd " - S C OMV Petrom -
21-23 septembrie 2016 in colaborare cu UAT Moinesti, Jandarmeria Bacau, ISU
Bacau, Crucea Rosie Bacau si Politia Nationala Bacau;

. Ziua curateniei nationale - " Let's Do It Romania”, in parteneriat cu asociatia Let's

Do It Romania, eveniment la care au participat circa 300 de voluntari;

"Locul deseurilor nu e in casa. Trimite-le la plimbare!"- proiect de colectare
DEEE, derulat in parteneriat cu Asociatia RoRec Bucuresti - editii trimestriale ;
Campania ABC- ul colectarii selective derulat in colaborare cu institutiile scolare

- 2 editii (1-31 octombrie 2016 si 15 februarie - 31 martie 2017 );

7.

Premierea castigatorilor Campaniei ABC- ul colectarii selective - editia de

toamna (1-31 octombrie 2016) si Expozitia de desene - "No Smoking" - in parteneriat
cu DSP Bacau si cu institutiile scolare ;

8.

Ziua Mondiala a Zonelor Umede, desfasurate sub sloganul "Protejarea zonelor

umede ajuta la prevenirea fenomenelor meteo extreme"- 2 februarie 2017;

9.

Luna Ecoatitudine - martie 2017 - aprilie 2017

"Ecomartisor" - expozitie cu vanzare de martisoare hand-made din materiale
reciclabile 1 martie 2017;

Ziua mondiala a eficientei energetice 5 martie 2017,

Ziua mondiala a apei - zi pentru ecologizarea cursurilor de ape 17 martie 2017 ;
Ora Pamantului, 25 martie 2017 intre orele 20.30 si 21.30, desfasurat sub
sloganul "Daruieste naturii energia ta"

"Marsul Ecoatitudine”, pe traseul cartier Lucacesti "Colegiul Tehnic Grigore
Cobalcescu" - UAT municipiul Moinesti, 3 aprilie 2017 ;

Actiuni de plantari puiet de salcam, zona deal Osoiu, in colaborare cu RNP
RomSilva , Jandarmeria, Politia nationala si institutiile scolare 13 aprilie 2017;

10. Saptamana mediului Moinestean :

Ziua mondiala a mediului - interdependenta sportului cu mediul - "Crosul inimii",
in parteneriat cu DSP Bacau si cu institutiile scolare;

“Eco - Etno Bazar” - ateliere educative cu tematica eco, istorica si de folclor
romanesc - parteneriat cu Palatul Copiilor Bacau;

Campania UN PUI DE OM, UN PUI DE POM - 30 mai 2017 - eveniment aflat la cea
de a treia editie in cadrul careia au fost adoptati circa 400 de puieti foioase si
rasinoase pe amplasamente aflate in proximitatea precum si in parcul Orizont
zona dealul Osoiu - cu participarea a circa 800 de persoane.

11. Zilele energiei durabile 15-25 iunie 2017:
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.E lemente novatoare:

15 iunie - intre orele 19 - 23, Parcul Municipal Osoiu - ,,Green Party Energy” -
manifestari in aer liber, concurs karaoke, momente de pantonima, minispectacol
artistic, foc de tabara - institutii scolare moinestene, cetateni

1300 participanti, 22-25 iunie 2017, "Locul deseurilor nu e in casa. Trimite-le la
plimbare! "- proiect de colectare DEEE, derulat in parteneriat cu SLC Oituz si
Asociatia RoRec Bucuresti - editia trimestriala.

Lectii invatate:
*

editarea Ghidului eficientei energetice al scolarului - autori: un grup de elevi ai
scolii George Enescu, printat cu sprijinul autoritatii locale;

insusirea de catre elevii colegiului Grigore Cobalcescu a unor bune practici in
utilizarea resurselor de energie alternativa pe care le folosesc angajatii
departamentului energetic din cadrul SC OMV Petrom

implementarea PMUD pe raza administrativ teritoriala a municipiului Moinesti
prin infiintarea unei statii de alimentare cu energie electrica a autovehiculelor
electrice.

Modul corect de colectare selectiva a deseurilor:

utilizarea de resurse alternative de energie electrica

responsabilizarea cetatenilor privind necesitatea protejarii mediului

modul corect de plantare a puietiilor

ecologizarea zonelor cu probleme

folosirea tuturor deseurilor ce pot fi reutilizate prin crearea de noi obiecte
(martisoare, obecte vestimentare si decorative etc.)

Rezultate:

Activitatile desfasurate au condus la urmatoarele rezultate:

nu au mai fost parcursi cu masina 2.219 km

s-au economisit 382 kg CO2

au fost colectate 10760 kg hartie

au fost plantati 3500 arbori

au fost plantati 6000 mp. teren degradat cu puiet foioase

a fost intretinuta si s-a asigurat mentenanta a 20.000 mp teren plantatie salcami
au fost plantati 600 butasi trandafiri

De asemenea, a fost analizata relatia cu principalele strategii/ programe/

planuri existente la nivel local si national relevante, urmare a derularii proiectului
Impreund pentru mediu 2016-2017, avand in vedere corelarea si convergenta
documentelor promovate , amintind aici domenii de mediu relevante, cum ar fi:
Biodiversitate:

- Programul National de impadurire 2010 - 2035;
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Eficienta energetica:
- Planul de Actiune pentru Energie Durabila a municipiului Moinesti;

Managementul deseurilor:
- Planul National de Gestionare a Deseurilor 2014 - 2020;
- Strategia Nationala de Gestionare a Deseurilor 2014 - 2020.

Calitatea aerului:
- Plan de Mobilitate Urbana Durabila a municipiului Moinesti.

.Descrierea referintelor: o

Raportul anual de activitate al institutiei, buletinul informativ lunar,
prezentari ale unor evenimente, pagina de Facebook a institutiei, acte
administrative si documentatia de mediu a institutiei.

Link-uri:
® ®
www.trafficsnakegame.eu
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Consiliul Judetean Buzau
Valorificarea deseurilor din constructii si demolari
din judetul Buzadu

Institutia:
e ®

Consiliul Judetean Buzau

Numele Bunei Practici:
® ®

Valorificarea deseurilor din constructii si demolari din judetul Buzau

'Persoanc'l de contact:

Dragulescu Gabriela

.Parteneri:

SC Natura Management SRL Bucuresti

Descrierea Bunei Practici:
® o

Consiliul Judetean Buzau si partenerul Natura Management au implementat o
serie de masuri necesare in vederea reciclarii deseurilor din constructii si demolari
(DCD), in special in domeniul analizelor, al informarii privind factorii interesati, al
evaluarii optiunilor pentru reciclarea DCD, al autorizarii si implementarii primei
instalatii de tratare si al logisticii corespunzatoare.

Proiectul a evaluat diferite fluxuri de deseuri si tipurile de tratamente
necesare si a efectuat o analiza detaliata a impactului asupra mediului pe care il
au deseurile din constructii si demolari tratate.

Instalatia de tratare mecanica realizata prin proiect este operata de o
societate infintata de Consiliul Judetean Buzau si este complet operationala, avand
o capacitate suficienta pentru judetul Buzau.

Un obiectiv pe termen mai lung consta in schimbarea obiceiurilor si
motivatiei factorilor interesati. Proiectul a inceput procesul de stimulare a acestei
schimbari, dar este posibil sa dureze ani intregi pentru a ajunge la o piata
considerabila a produselor C&D reciclate.

A contribuit la valorificarea materialelor recuperate sub forma de produse
utilizate pentru combaterea prafului pe drumurile neasfaltate si pentru nivelarea
terenurilor. In prezent, materialele rezultate nu pot fi utilizate in multe alte
scopuri, ca ,,produse adevarate”, fiindca discutiile si definitia juridica a tranzitiei
de la ,deseu la produs” inca sunt in curs de elaborare la nivelul UE. Sprijinirea
acestei decizii a fost unul dintre obiectivele proiectului VAL-C&D, iar sugestiile
privind definirea cerintelor referitoare la deseurile C&D se regasesc in raportul
Jincetarea statutului de deseu”.

In cadrul proiectului au fost publicate mai multe documente si manuale
disponibile pe site-ul web al proiectului.
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Proiectul reprezinta un pas important in reducerea efectelor asupra mediului
provocate de industria constructiilor si demolarilor: efectele nocive ale extractiei
de pietris si nisip din albiile raurilor, depozitarea controlata sau nu a deseurilor.

A furnizat masurile teoretice si practice. Urmatoarele masuri trebuie sa
vizeze aspectele juridice, prin restrictii pentru daunele ecologice provocate de
excavatii si de eliminarea deseurilor, prin obligatia de a include reciclarea
ecologica a deseurilor C&D in autorizatiile pentru proiectele de constructii publice
si de mari dimensiuni si prin rezolvarea discutiei privind ,,incetarea statutului de
deseu”.

Prin urmare, functionarea sistemului pilot VAL-C&D va contribui la reducerea
cantitatilor de deseuri din constructii si demolari eliminate la nivel local si
regional, precum si la economisirea de materii prime si de spatiu de depozitare a
deseurilor.

.Problema identificata:

Gestionarea deseurilor provenind din activitatile de constructii si demolari
nu se realizeaza eficient nici la nivel national si nici la nivelul Judetului Buzau,
situatia fiind generata de:

- lipsa informarii si a preocuparilor privind protectia mediului din partea agentilor
ecologici din domeniul constructiilor;

- nerespectarea legislatiei generale privind gestionarea corespunzatoare a
deseurilor, agentii ecologici din constructii reclamand necunoasterea tuturor
reglementarilor care fac referire la activitatea lor;

- lipsa unor politici de prevenire a generarii de deseuri din constructii in fazele de
proiectare si de executie;

- aplicarea defectuoasa a sanctiunilor de catre organismele abilitate, inclusiv din
cauza dificultatii de a identifica agentii ecologici care elimina necorespunzator
deseurile de santier;

- lipsa sistemelor locale/ regionale unitare, coordonate, de colectare si de tratare
a DCD;

- lipsa sistemului decizional si metodologic care sa faciliteze valorificarea directa
a DCD sau a materialelor rezultate in urma tratarii acestora.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
e o

Directiva 2008/98/CE aplicabila tuturor statelor membre UE stabileste
obiective clare pentru masurile de gestionare a fluxurilor de deseuri, inclusiv cele
din constructii si demolari:

»Articolul 11- Reutilizarea si reciclarea

(2) Pentru respectarea obiectivelor prezentei directive si pentru a evolua in
directia unei societati europene a reciclarii cu un inalt nivel de eficienta a folosirii
resurselor, statele membre adopta masurile necesare destinate realizarii
urmatoarelor obiective:

b) pana in 2020, pregatirea pentru reutilizarea, reciclarea si alte operatiuni de
valorificare materiala, inclusiv operatiuni de umplere care utilizeaza deseuri
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pentru a inlocui alte materiale, a deseurilor nepericuloase provenind din activitati
de constructie si demolari, cu exceptia materialelor geologice naturale definite la
categoria 17 05 04 din CED, se mareste la un nivel minim de 70% din masa.”

Legea nr. 211/2011 transpune in legislatia nationala Directiva 2008/98/CE si
stabileste masuri de prevenire sau de reducere a efectelor produse de generarea si
gestionarea deseurilor. Totodata, legea vizeaza reducerea efectelor folosirii
resurselor si cresterea eficientei utilizarii acestora.

Legea stabileste ca producatorii de DCD si autoritatile administratiei publice
locale trebuie ca, pana in anul 2020, sa atinga un nivel de pregatire pentru
reutilizarea si reciclarea de minimum 70% din masa cantitatii de deseuri
nepericuloase provenite din activitatea de constructii si demolari. Neatingerea
acestui obiectiv va conduce la actionarea in instanta a SM de catre CE.

Principalele obiective:

e ®

- crearea unei baze de date operationale privind gestiunea deseurilor C&D la
nivelul judetului Buzau (pornind de la diagnoza situatiei curente)

- elaborarea unui cod de bune practici pentru gestiunea deseurilor C&D

- crearea unei burse a deseurilor C&D si a materialelor rezultate din tratarea
acestora

- realizarea unei metodologii privind incetarea statutului de deseu pentru
materialele rezultate din tratarea deseurilor C&D si elaborarea unei propuneri
de normativ tehnic privind criteriile minimale ce trebuie indeplinite pentru ca
materialele rezultate din tratarea deseurilor C&D sa fie reutilizate

- colectarea, transportul si tratarea deseurilor C&D depozitate ilegal pe teritoriul
judetului Buzau si punerea in functiune a unei statii-pilot de tratare a deseurilor
C&D.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
o ®

- Cost total 1.075.014,54 Euro, Contributia CE 282.432,56 Euro, Contributia Natura
Management 10.000 Euro

- Teren pentru realizarea Proiectului Pilot

- Experti:

Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP), constituita in cadrul CJ Buzau.
Structura UIP:

« 1 manager de proiect (asigurat de CJ Buzau);

« 1 asistent (asigurat de CJ Buzau);

« 2 experti finaciari (asigurati de CJ Buzau);

« 1 expert achizitii publice (asigurat de CJ Buzau);

« 2 experti pe probleme tehnice (unul asigurat de CJ Buzau si unul asigurat de
NM);

« 2 experti in comunicare si organizare evenimente (unul asigurat de CJ Buzau si
unul asigurat de NM)
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Experti natura Management
- Birou + spatii de arhivare alocate proiectului

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® ®

01.09.2011 - 30.06.2014 (34 de luni)
Activitatile proiectului:

A.1: Managementul proiectului
Managementul proiectului a fost asigurat prin:

- Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP)
- Comitetul de Coordonare, responsabil cu monitorizarea interna a implementarii
proiectului, format din:
o Presedintele CJ Buzau - reprezentant legal al beneficiarului coordonator al
proiectului, responsabil cu supervizarea generala a implementarii proiectului.
o Directorul Directiei Economice - responsabil cu gestionarea fondurilor
Consiliului judetean.
« Directorul Directiei de Dezvoltare Regionala, coordonator al proiectelor si
programelor derulate.
o Directorul Directiei pentru Administrarea Patrimoniului si Investitii,
responsabil cu activitatea de administrare a drumurilor si podurilor judetene;
o Manager SC NATURA MANAGEMENT SRL Bucuresti, reprezentant al
beneficiarului partener.

A.2: Monitoringul proiectului

Monitorizarea interna a activitatilor proiectului a fost realizata intr-un mod
organizat, de un Comitet de Coordonare, ce a urmarit aspectele tehnice si
financiare. Comitetul s-a intalnit periodic, in acord cu planul de implementare
stabilit de UIP.

A.3: Auditul proiectului
Auditul extern al proiectului a fost realizat, dupa finalizarea proiectului de
catre o firma autorizata.

A.4: Stabilirea unei retele de comunicare si schimb de experientd cu alte
proiecte LIFE (networking)

e Vizita de lucru la Medias. A fost vizitat amplasamentul de procesare DCD din
orasul Medias (administrat de S.C. ECO-SAL S.A.) si s-au urmarit:

- modalitatile practice de gestionare a DCD si de organizare a serviciului;

- moduri de valorificare a DCD tratate (concasate si sortate);

- managementul financiar, tarife practicate;

- dificultati intampinate in managementul DCD;

- oportunitatea introducerii unei legislatii specifice in domeniul DCD, precum si a
unor norme/ metodologii/ standarde privind criteriile tehnice ce trebuie
indeplinite de catre DCD in vederea incetarii statutului de deseu.
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Vizita de studiu a continuat la Brasov, la o cariera de extragere si prelucrare
(maruntire cu picon, concasare, sortare) a agregatelor naturale.

- Schimb de experienta cu experti din Germania in domeniul DCD. Deplasarea s-
a efectuat la Stuttgart, in aprilie 2014; intalniri la sediile Ministerului Mediului,
Climei si Energiei al Landului Baden-Wiurttemberg din Stuttgart, QRB e.V.,
Gerhard-Koch din Ostfildern, statiei de reciclarea a materialelor de constructii
Heinrich Fee GmbH&Co.KG din Teck, Institutului de Evaluare a Materialelor de
Constructie si a Tehnologiei de Mediu GmbH din Langenbeutingen.

- 1 expert tehnic din partea NM si 1 membru al UIP din partea CJB au participat
la ,,Green Week 2014 - saving resources, creating jobs”, organizat de CE si
,LIFE Waste Platform Meeting”, organizat de CE si Astrale GEIE, la Bruxelles
(Belgia).

A.5: Planul de comunicare post-LIFE
Realizat si postat pe site-ul proiectului.

A.6.1: Diagnoza la nivel judetean privind gestionarea deseurilor C&D

Etape:

« elaborarea si distribuirea unui chestionar catre fiecare Primarie din judet;

« efectuarea de vizite si desfasurarea de interviuri cu reprezentantii Primariilor;

« identificarea tuturor companiilor si organizatiilor implicate in gestionarea
acestor fluxuri de deseuri la nivel judetean;

« efectuarea de vizite si desfasurarea de interviuri cu reprezentantii companiilor
si organizatiilor implicate in gestionarea acestor fluxuri de deseuri la nivel
judetean;

» proiectarea si realizarea unei baze de date privind generarea deseurilor din
aceasta categorie.

Prioritati:

- deseuri valorificabile si deseurile periculoase rezultate din activitatile de
constructii si demolari.

- identificarea si vizitarea depozitelor necontrolate.

A.6.2 - Analiza situatiei nationale privind generarea, colectarea, tratarea si
valorificarea deseurilor C&D

» Sistematizarea informatiilor disponibile la nivel national privind generarea,
colectarea, tratarea si valorificarea deseurilor C&D, inclusiv trecerea in revista
a operatorilor si proiectelor derulate sau aflate in derulare

« Sensibilizarea autoritatilor de reglementare din domeniu, prin prezentarea unui
tablou sintetic al problemelor institutionle si dificultatilor de natura tehnica
intampinate in practica curenta.

A.7: Analiza comparativa a ciclurilor de viata in cazul utilizdrii materiilor
prime si a deseurilor C&D reciclate

Analiza realizata evidentiaza implicatiile ecologice ale utilizarii exclusive in
activitatile de constructii a agregatelor minerale versus utilizarea combinata de
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agregate minerale si sorturi recuperate provenite din tratarea deseurilor din
constructii si demolari.

A.8: Realizarea Codului de bune practici privind colectarea separata la sursa a
deseurilor C&D
Codul de bune practici a fost structurat pentru:

micul generator de deseuri din constructii si demolari (gospodaria individuala)
marele generator de deseuri din constructii si demolari (santierele de
constructii)

Autoritatea Publica Locala, care are responsabilitatea reglementarii acestui
domeniu.

A.9: Implementarea unui proiect pilot la nivel judetean
Proiectul Pilot cuprinde:

punerea in functiune a unei facilitati de tratare a deseurilor (pregatirea
achizitiei, achizitia si punerea in functiune a unei instalatii de tratare mecanica
a acestor deseuri)

colectarea si tratarea deseurilor C&D depozitate ilegal la nivelul judetului Buzau
elaborarea unei propuneri de norma tehnica (instructiune tehnica sau normativ)
care cuprinde criteriile si standardele tehnice minimale pentru valorificarea
produselor rezultate din tratarea deseurilor de constructii si demolari.

.10: Diseminarea rezultatelor si publicitatea proiectului

Campanii de informare si de instruire a factorilor interesati
Dezvoltarea unui site web al proiectului

Realizarea si amplasarea unui panou informativ LIFE +
Realizarea Raportului pentru public (Layman’s Report)

Elemente novatoare:

®
Principalul element de noutate generat in urma implementarii acestui

proiect este elaborarea unei politici publice coerente la nivel judetean, respectiv
integrarea intr-un concept unitar a mai multor aspecte tratate pana acum separat:

analiza comparativa a beneficiilor si a pierderilor (pentru mediu si comunitate),
cauzate de exploatarea agregatelor minerale pe de o parte si eliminarea/
valorificarea deseurilor din constructii si demolari pe de alta parte

incetarea statutului de deseu pentru materialele rezultate din tratarea
deseurilor din constructii si demolari si clarificarea acestei proceduri la nivel
national

stabilirea setului de cerinte tehnice aplicabile valorificarii (pe domenii de
utilizare) pentru materialele rezultate din tratarea deseurilor de constructii si
demolari.

Ulterior, toate aceste elemente vor putea fi replicate la nivel national
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Lectii invatate:
® ®
Caracterul demonstrativ al proiectului este asigurat prin cele doua
componente majore:
o implicarea Consiliului Judetean in coordonarea rezolvarii unei probleme
“difuze” identificata la nivelul fiecarei localitati
» rezultatele proiectului din sfera actelor de reglementare aplicabile domeniului,
respectiv clarificarea metodologica la nivel national privind incetarea statutului
de deseu si stabilirea cerintelor tehnice necesare valorificarii materialelor
rezultate din tratarea deseurilor de constructii si demolari.
Activitatile de publicitate si diseminare a informatiei asigura o buna
vizibilitate a rezultatelor proiectului, asigurand cu certitudine o cale mai usoara de
implementare pentru toate proiectele viitoare care vizeaza acest domeniu.

Rezultate:
o ®

- Diagnoza la nivel judetean privind gestionarea DCD

- Baza de Date din care se pot genera rapoarte tematice (de ex. Administrativ,
Date de contact UAT-uri, Economie locala, Gestiune deseuri, DCD 2011, Foto si
harti DCD etc.)

- Analiza situatie nationala privind generarea, colectarea, tratarea si valorificarea
DCD

- Masa rotunda pentru prezentarea rezultatelor diagnozelor

- Codul de bune practici privind gestionarea DCD

- Studiu de fezabilitate privind achizitia si punerea in functiune a unei instalatii de
tratare mecanica a DCD

- Proiect tehnic

1. Achizitionare buldoexcavator si polizor unghiular
2. Amenajare teren si achizitionarea echipamente

- Selectare operator pentru Proiectul Pilot si punere in functiune instalatie tratare
DCD

- Colectare si tratare DCD depozitate ilegal in judetul Buzau

- Analiza comparativa a ciclurilor de viata in cazul utilizarii materiilor prime si a
DCD reciclate

- Plan de management pentru mediu si sanatate ocupationala pentru facilitati de
tratare a DCD

- Analize tehnice si expertiza privind criteriile ce trebuie indeplinite de
materialele rezultate in urma tratarii DCD pentru a putea fi utilizate in diverse
activitati

- Metodologia privind incetarea statutului de deseu (EoW) pentru materialele
rezultate in urma tratarii deseurilor inerte din C&D

- Comunicare:

- Lansarea proiectului

- 4 mese rotunde (dezbatere Metodologie privind incetarea statutului de deseu
pentru materialele rezultate in urma tratarii DCD)

- Conferinta de informare a autoritatilor administratiei publice locale

- 200 de mape
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Descrierea referintelor:

400 exemplare Cod de bune practici

Articole de presa

Articole tehnice publicate in nr. 1, 2 si 4/ 2014 ale Revistei ,,Salubritatea”.
www.life-dcd.ro

Bursa deseurilor - www.deseuri-constructii.ro

20 afise informative afisate la sediile CJB si NM

2 roll-up-uri afisate la sediile CJB si NM, dezbateri tehnice, conferinta de
inchidere a proiectului

1 panou informativ instalat la statia pilot

Raport pentru public

Retea de comunicare si schimb de experienta cu Proiect Medias,
SEE/D/0167/2.4/X, autoritatile de mediu si operatori in domeniul
managementului DCD din Germania, - LIFE, in cadrul “LIFE waste platform
meeting” si Green Week 2014, Bruxelles

Plan de comunicare post-LIFE

Articole de presa, rapoarte realizate in cadrul proiectului

Link-uri:

www.life-dcd.ro, http://www.domeniiprestserv.ro/
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Institutia Prefectului Judetul Mehedinti
Protectia mediului asigurata prin legislatia in domeniul
revenirii si gestiondrii situatiilor de urgentad

Institutia:
& ®

Institutia Prefectului - Judetul Mehedinti

Numele Bunei Practici:
® ®

Protectia mediului asigurata prin legislatia in domeniul prevenirii si gestionarii
situatiilor de urgenta

'Persoanc'l de contact:
Nicolae Draghiea

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Din cauza conflictului dintre Primaria Orsova si operatorul de salubrizare,
incepand cu luna lanuarie 2017 nu au mai fost ridicate deseurile menajere din
municipiu.

S-a creat pericolul poluarii aerului apei si solului, precum si al izbucnirii
unor epidemii si epizootii prin depasirea capacitatii de depozitare a punctelor de
colectare si prin formarea, pe domeniul public a unor depozite neautorizate,
fiecare, cu un volum de zeci de mc.

Temperaturile ridicate si precipitatiile au dus la formarea levigatului cu
posibilitatea infiltrarii in sol si scurgerii in rigole/ canalizari, fapt ce ducea la
poluarea apei, in special a Fluviului Dunarea.

Fermentarea resturilor menajere a creat un miros insuportabil si a
determinat locuitorii municipiului Orsova sa depuna petitii la institutiile statului,
dar sa organizeze si manifestari de strada, orientati fiind impotriva institutiilor, nu
a celor care generasera criza.

Avand in vedere amplasarea punctelor de colectare, cat si aparitia unor
depozite neautorizate de resturi menajere in apropierea scolilor, institutiilor si in
alte locuri cu afluenta mare de public, izbucnirea unor epidemii si/sau epizootii era
iminenta.

In prima etapa au intervenit in mod independent institutiile cu atributii,
GNM - Comisariatul MH, APM MH, DSP MH si ISU MH, care au luat masuri conform
competentelor legale insa fara a rezolva situatia creata.

Normele legale interziceau altor firme salubrizarea, in afara detinatoarei de
licenta, iar clauzele contractuale nu permiteau angajarea altei societati pana la
finalizarea litigiului dintre primarie si operator, aflat pe rolul instantei de judecata
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cu termen de finalizare indeterminabil, fapt inacceptat de catre realitatea de la
fata locului.

Prefectul a luat act despre situatie din raportarile serviciilor deconcentrate,
dar si din petitii primite de la cetateni care reclamau starea de fapt, dar si
neimplicarea institutiilor statului. incercirile de mediere a conflictului de catre
Institutia Prefectului au esuat.

.Problema identificata:

In urma analizei situatiei s-au identificat urmatoarele probleme :

- Poluarea aerului, apei si solului prin mirosul degajat si scurgerea levigatului pe
sol si in apa, dar si prin incendiile care se manifestau tot mai frecvent la aceste
puncte de precolectare sau depozitari neautorizate;

- Iminenta unei situatii de urgenta generate de posibilitatea aparitiei unor focare
de infectie si izbucnirea unor epidemii/ epizootii;

- Neincadrarea acestui tip de risc in legislatia privind managementul situatiilor de
urgenta, nefiind vorba de o incapacitate a operatorului de salubrizare de a
colecta si transporta deseurile municipal, ci de un refuz generat de conflictul
izbucnit intre acesta si Primaria Orsova. Aceasta stare de fapt impiedica
autoritatile sa intervina, conflictul fiind de competenta instantelor de judecata,
fapt ce ar fi dus la declansarea unei situatii de urgenta cu efecte negative
imprevizibile si grave.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
e o

Scop:

Gestionarea crizei cu rezultat in protectia populatiei prin prevenirea poluarii
mediului si declansarii situatiei de urgenta.

incadrarea bunei practici in functie de documentele programatice

- ldentificarea ca tip de risc "EPIDEMII” in Anexa nr. 1 la H.G.R. 557/2016 privind
managementul tipurilor de risc;

- ldentificarea ca tip de risc ”EPIZOOTI/ZOONOZE” in Anexa nr. 1 la H.G.R.
557/2016 privind managementul tipurilor de risc;

- Posibilitatea declararii starii de alerta si luarii masurilor necesare inlaturarii
starii de forta majora, in conformitate cu art. 4, alin. (1) din OUG 21/2004
privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta.

Practic, aceasta incadrare juridica a constituit documentul programatic ce
oferea temeiul legal pentru gestionarea si rezolvarea crizei.

Principalele obiective:
@

- Prevenirea poluarii aerului apei si solului;

- Prevenirea izbucnirii unei epidemii;

- Prevenirea izbucnirii unei epizootii;

- Declararea starii de alerta, care oferea cadrul legal pentru luarea masurilor de
salubrizare a municipiului si transportul deseurilor menajere la Depozitul Izvorul
Barzii, judetul Mehedinti
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
®

- Grupurile de suport tehnic nr. 6 si nr. 8, pentru vizitarea fiecarui punct de
precolectare ori loc de depozitare temporara, neautorizata a deseurilor
municipale, intocmirea raportului si propunerea de masuri potrivit constatarilor
din teren;

- Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta Orsova;

- Comitetul judetean Mehedinti, care a fost convocat de catre prefectul judetului
si informat despre situatia aparuta si masurile luate;

- Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta al UAT Orsova;

- Personal din municipiul Orsova, beneficiar al ajutorului social.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .
Pentru gestionarea crizei, singura solutie legala care se impunea, consta in
declararea starii de alerta pe o perioada determinata care ar fi permis luarea
masurilor de salubrizare a municipiului fara incalcarea prevederilor legale in
vigoare.

Identificand solutia, se punea problema procedurii de urmat ca sa fie
intrunite conditiile legale pentru declararea starii de alerta. Astfel, au fost
parcurse urmatoarele etape:

1. Primaria Orsova a activat Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta si prin
Hotararea nr. 1 din 22.02.2017 a declarat starea de alerta si a solicitat
acordul prefectului, insa prefectul judetului nu si-a exprimat acordul
intrucat procedura de declarare nu indeplinise toate cerintele legale
prevazute de Ordonanta de Urgenta 21/2004 privind Sistemul National de
management al Situatiilor de Urgentd.

2. Prefectul judetului a dispus:

e a asigurat suportul legislativ pentru eliminarea deficientelor procedurale
sia

e consiliat comitetul local pentru situatii de urgenta in vederea indeplinirii
procedurilor legale pentru declararea starii de alerta cu emiterea avizului
prefectului.

e Activarea si trimiterea la fata locului a Grupului de suport tehnic nr. 6
pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de urgenta generate de
epidemii;

e Activarea si trimiterea la fata locului a Grupului de suport tehnic nr. 8
pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de urgenta generate de
epizootii si contaminari de produse vegetale si animale;

e Convocarea, in sedinta extraordinara a Comitetului Judetean pentru
Situatii de Urgenta si informarea acestuia despre situatia creata, masurile
luate si propunerile de solutionare a crizei;

e Informarea Ministerului Afacerilor Interne despre instalarea si masurile
luate pentru gestionarea crizei.

1. Convocarea Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta Orsova si adoptarea
Hotararii nr. 2 din 06.03.2017 privind declararea starii de alerta in
municipiul Orsova, judetul Mehedinti.

Hotararea a intrunit cerintele legale, a avut atasat ”Planul de actiune in
vederea gestiondrii situatiilor de urgenta generate de focare de infectii create ca
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urmare a neridicdrii si nedepozitdrii gunoiului menajer de la punctele de colectare
din municipiul Orsova” si primit acordul prefectului comunicat primarului
municipiului prin adresa nr. 2607 din 07.03.2017, acord care a reprezentat, din
punct de vedere teoretic si practic, momentul trecerii la actiuni concrete de
salubrizare.

In toata perioada de gestionare a crizei si in mod permanent, prefectul
judetului a comunicat, pe de o parte, cu institutiile cu atributii si Comitetul Local
pentru Situatii de Urgenta Orsova, iar pe de alta parte, cu Comitetul Judetean
pentru Situatii de Urgenta, Ministerul Mediului si Ministerul Afacerilor Interne, fapt
ce a permis o analiza detaliata asupra evenimentului si a asigurat un suport
decizional corect.

Criza instalatd a constituit un eveniment fdra precedent in Romania, din

urmatoarele motive:

1. Necolectarea resturilor menajere intr-o perioada ce depasea 80 zile, nu se mai
inregistrase in localitati din Romania;

2. Imposibilitatea salubrizarii municipiului, urmare a interdictiilor legale in vigoare;

3. Conflictul creat intre operatorul economic si Primaria Orsova, pozitia opusa,
neconcilianta a acestora a zadarnicit actiunile intreprinse de catre institutiile cu
atributii.

Elemente novatoare:
® o

e Implicarea institutiei prefectului in gestionarea unei crize care, la prima vedere,
era de competenta partilor sau a instantei de judecata;

o Incadrarea juridicd a evenimentului ca iminentd manifestare a unor situatii de
urgenta, fapt ce a permis implicarea prefectului in solutionarea crizei, in
calitate de presedinte al comitetului judetean pentru situatii de urgenta,;

e Activarea comitetului local si a comitetului judetean pentru situatii de urgenta,
a grupurilor de suport tehnic, care au desfasurat activitati de constatare si
evaluare in teren si au asigurat suportul decizional in vederea declararii starii de
alerta;

e Declararea starii de alerta pentru prevenirea izbucnirii unor epidemii si/ sau
epizootii, tipuri de risc ce se regaseau in H.G.R. 557/2016;

e Salubrizarea municipiului prin contractarea unui operator in regim de urgenta,
fara organizarea procedurii de ofertare si licitare a prestarii de servicii, fapt ce
ar fi prelungit termenul de salubrizare cu luni intregi.

Lectii invatate :
e

e Contractele comerciale intre parti pot avea lacune care sa duca la crize,
solutionarea in instanta de judecata fiind un proces de durata, de ani de zile,
fapt inacceptabil din punct de vedere al protejarii populatiei si mediului;

e Lacune legislative in ceea ce priveste identificarea si gestionarea crizelor:

e Necuprinderea in H.G.R. 557/2016 a acestui tip de risc (necolectarea deseurilor
menajere municipale amestecate periculoase si nepericuloase), fapt ce
impiedica solutionarea crizei in regim de urgenta, autoritatile fiind obligate sa
intarzie solutia pana la aparitia unor efecte secundare si anume, crearea unor
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focare de infectie cu iminenta imbolnavirii oamenilor si animalelor prin
izbucnirea unor epidemii si/ sau epizootii;

e 0 echipa manageriala trebuie sa fie competenta si sa isi asume responsabilitatea
prin expertiza sa, atunci cand termenii tehnici sunt interpretabili, neclarificati
suficient prin normele legale;

e Comunicarea interinstitutionala trebuie sa fie permanenta si oportuna si
constructiva;

e Informarea publicului trebuie sa fie transparenta, in vederea capacitarii sale
pozitive la ipotezele de gestionare a crizei si asigurare a suportului decizional.

Rezultate:
° ®

e Criza, in premiera in Romania, a fost solutionata prin implicarea prefectului
judetului, in calitate de presedinte al Comitetului Judetean pentru Situatii de
Urgenta;

o A fost prevenita aparitia imbolnavirilor in randul oamenilor si animalelor;

e Au fost constatate lacunele legislative, efectuandu-se propuneri pentru
modificarea legislatiei;

e Constituie buna practica pentru situatii identice ce ar putea aparea in viitor in
alte unitati administrative-teritoriale din Romania.

Descrierea referintelor:
® ®

Corespondenta purtata intre Institutia Prefectului - Judetul Mehedinti si
Ministerul Afacerilor Interne, S.C. Floricola S.A., Hotarari ale Comitetului Local
pentru Situatii de Urgenta, rapoarte operative etc.
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Consiliul Judetean Calarasi

Planul de mentinere a calitatii aerului

Institutia:

®
Consiliul Judetean Calarasi
Numele Bunei Practici:

°
Planul de mentinere a calitatii aerului
Persoana de contact: °
Elena Burlan
Parteneri:

®
Parteneri: Confaya Media, Logo ,,Agenda Romaniei”
Descrierea Bunei Practici:

°

Protectia mediului cu toate componentele sale: aer, apa, sol si diminuarea
sistematica a efectelor poluarii prin reducerea consumului de resurse naturale,
reducerea cantitatii de deseuri generate pentru prezervarea unui mediu curat si
sanatos constituie o prioritate pentru Consiliul Judetean Calarasi.

In acest context si in concordanta cu politicile europene si nationale privind
protectia si conservarea mediului, a fost demarata procedura de initiere si de
elaborare a Planului de mentinere a calitatii aerului in judetul Calarasi 2017-2022,
au fost implementate urmatoarele proiecte: Ghidul Investitorului in Productia de
Energie Electrica din Surse Regenerabile si Harta cu potential eolian pentru judetul
Calarasi, Infiintarea, extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare in judetul Calarasi, Sistem integrat de management al Deseurilor Solide
in judetul Calarasi.

Proiectele de mediu au fost initiate, conform prevederilor legale in vigoare,
cu participarea publicului larg la luarea deciziilor, incheiate cu dezbateri publice.

Planul de mentinere a calitatii aerului in judetul Calarasi 2017 -2022 pentru
indicatorii pulberi in suspensie (PM 10, si PM 2,5), benzen (Cé6 H6), dioxid de sulf
(502), monoxid de carbon (CO), plumb (Pb), arsen (As), cadmiu (Cd), nichel (Ni) si
dioxid de azot si oxizi de azot (NO2/NOx), conform prevederilor art. 21, alin . (2),
lit. a) din Legea nr.104/2011 privind calitatea aerului inconjurator include masuri
ce trebuiesc luate astfel incat nivelul poluantilor sa se pastreze sub valorile limita
sau valorile tinta, astfel cum sunt ele stabilite in anexa nr.3 din Legea nr.
104/2011. Din comisia tehnica de elaborare a Planului de mentinere a calitatii
aerului pentru judetul Calarasi 2017 -2022 au facut parte reprezentanti ai unitatilor
administrativ-teritoriale urbane, ai institutiilor publice relevante in colectarea si
prelucrarea datelor specifice, ai operatorilor economici cu impact asupra calitatii
aerului in judet.
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.Problema identificata: °

Urmare Ordinului Ministrului Mediului Apelor si Padurilor nr.1206/2015,
privind aprobarea listelor cu unitatile administrativ - teritoriale intocmite in urma
incadrarii in regimul de gestionare a ariilor din zonele si aglomerarile prevazute in
Anexa 2 a Legii nr.104/2011 privind calitatea aerului inconjurator, emis in urma
evaluarii calitatii aerului la nivel national, judetul Calarasi se incadreaza in
regimul de gestionare Il.

Astfel se impunea demararea procedurii de elaborare a Planului de
mentinere a calitatii aerului pentru indicatorii pulberi in suspensie (PM 10, si PM
2,5), benzen (C6 H6), dioxid de sulf (502), monoxid de carbon (CO), plumb(Pb),
arsen (As), cadmiu (Cd), nichel (Ni) si dioxid de azot si oxizi de azot (NO2/NOx),
conform prevederilor art. 21, alin (2), lit. a) din Legea nr.104/2011 privind
calitatea aerului inconjurator si a prevederilor HG nr.257/2015 privind aprobarea
Metodologiei de elaborare a planurilor de mentinere a calitatii aerului.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Scopul acestei lucrari este de a cuantifica gradul de poluare a aerului si de a
stabili masuri de reducere si mentinere a calitatii aerului din judetul Calarasi, prin
refacerea ecosistemelor naturale, consolidarea si extinderea sistemelor de
management al deseurilor in vederea protejarii sanatatii umane.

Consiliul Judetean Calarasi impreuna cu autoritatile competente in domeniul
protectiei mediului, cu unitatile administrativ-teritoriale responsabile si operatorii
economici vor stabili in conformitate cu prevederile legale in vigoare, setul de
masuri ce trebuiesc implementate atat la nivel de administratie locala, cat si la
nivelul agentilor economici care reprezinta o sursa de poluare cu impact asupra
calitatii aerului in judetul Calarasi.

incadrarea bunei practici in functie de documentele programatice. Planul
de mentinere a calitatii aerului in judetul Calarasi 2017-2022 pentru indicatorii
pulberi in suspensie (PM 10, si PM 2,5), benzen (C6 H6), dioxid de sulf (SO2),
monoxid de carbon (CO), plumb (Pb), arsen (As), cadmiu (Cd), nichel (Ni) si dioxid
de azot si oxizi de azot (NO2/NOx), conform prevederilor art. 21, alin . (2), lit. a)
din Legea nr. 104/2011 privind calitatea aerului inconjurator, include masuri ce
trebuiesc luate, astfel incat nivelul poluantilor sa se pastreze sub valorile limita sau
valorile tinta, astfel cum sunt ele stabilite in anexa nr.3 din Legea nr. 104/2011
privind calitatea aerului inconjurator.

Principalele obiective:
® °

Principalul obiectiv este mentinerea calitatii aerului si a sanatatii populatiei,
prezervarea mediului inconjurator.

Un alt obiectiv este echilibrarea rezultatelor economice cu cele in
domeniul protectiei mediului si orientarea catre eliminarea cauzelor poluarii.

Planul de mentinere a calitatii aerului in judetul Calarasi 2017 -2022 pentru
indicatorii pulberi in suspensie (PM 10, si PM 2,5), benzen (C6 H6), dioxid de sulf
(502), monoxid de carbon (CO), plumb(Pb), arsen (As), cadmiu (Cd), nichel (Ni) si
dioxid si oxizi de azot (NO2/NOx include masuri ce trebuiesc luate astfel incat
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nivelul poluantilor sa se pastreze sub valorile limita, astfel cum sunt ele stabilite in
Legea nr. 104/2011.

Reducerea emisiilor de SO2 cel mai toxic poluant al mediului care distruge
tesuturile vegetale si clorofila contribuie la acidifierea precipitatiilor, cu efecte
toxice asupra vegetatiei, solului si a ecosistemelor, actioneaza ca un gaz de efect
de sera ce duce la racirea sau incalzirea climei.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Resurse umane Conform prevederilor H.G. nr. 257/2015 privind aprobarea
Metodologiei de elaborare a planurilor de calitate a aerului, a planurilor pe termen
scurt si a planurilor de mentinere a calitatii aerului, Planul de mentinere a calitatii
aerului, se intocmeste de comisia tehnica constituita la nivel judetean, din
reprezentanti ai aparatului propriu al Consiliului judetean, numita prin decizie a
presedintelui consiliului judetean. Reprezentantul de mediu din cadrul consiliului
judetean coordoneaza comisia tehnica. Din comisia tehnica fac parte si
reprezentanti ai institutiilor si autoritatilor publice locale sau judetene din
domeniul silvicultura, sanatate, transport, agricultura, ordine publica, statistica si
Politia Romana, operatorii economici cu impact asupra mentinerii calitatii aerului
in judetul Calarasi.

Resurse materiale Materiale privind tehnicile folosite la elaborarea Planul
de mentinere a calitatii aerului in judetul Calarasi 2017 -2022.

GIS (Sisteme informatice geografice) este modul de organizare a informatiei
gestionate. Exista doua tipuri de informatie: una grafica care indica repartitia
spatiala a elementelor studiate si alta sub forma de baza de date pentru a stoca
atributele asociate acestor elemente (ex. pentru o sosea lungimea ei, latimea,
numarul benzilor, materialul de constructie). Sistemele informatice geografice
(GIS) integreaza hardware, software si date pentru capturare, management,
analiza si vizualizare a tuturor informatiilor geografice referentiate. GIS ne permite
sa vizualizam, intelegem, interogam, interpretam si vizualizam date in multe feluri
care ne permit sa descoperim relatii, modele si tendinte sub forma de harti,
globuri, rapoarte sau grafice.

Exista 3 metode principale de evaluare a calitatii aerului:

- monitorizare in puncte fixe - masurari de lunga durata;

- efectuarea de masuratori indicative - masuratori in puncte aleatorii sau puncte
fixe pe perioade limitate de timp;

- prin tehnici de modelare sau de estimare obiectiva (realizarea de inventare de
emisii urmate de modelarea dispersiei poluantilor; aceasta tehnica, desi are un
grad mai ridicat de incertitudine a rezultatelor, ofera posibilitatea cunoasterii
concentratiilor poluantilor si in alte zone care nu sunt acoperite de statiile fixe
de monitorizare).

Sursele financiare sunt din bugetul Consiliului Judetean Calarasi si al institutiilor

partenere in actiunile derulate.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Conform prevederilor art. 31. alin. (1) H.G. nr. 257/2015 privind aprobarea
Metodologiei de elaborare a planurilor de calitate a aerului, a planurilor pe termen
scurt si a planurilor de mentinere a calitatii aerului, Planul de mentinere a calitatii
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aerului reprezinta setul de masuri pe care titularul de activitate trebuie sa le ia
astfel incat nivelul poluantilor sa se pastreze sub valorile-limita pentru poluantii
dioxid de sulf, dioxid de azot, oxizi de azot, particule in suspensie (PMio), benzen,
monoxid de carbon, plumb sau valorile-tinta pentru arsen, cadmiu, nichel
benzo(a)piren si PM;s astfel cum sunt stabilite la lit. B.2 din anexa nr. 3 la
legii. Masurile din Planul de mentinere a calitatii aerului in judetul Calarasi 2017 -
2022, se implementeaza pe o durata de maximum 5 ani sau pana la trecerea in
regimul | de evaluare.

In vederea elaborarii Planului de mentinere a calitatii aerului in judetul
Calarasi 2017 -2022 au fost initiate conform prevedrilor H.G. nr. 257/2015 privind
aprobarea Metodologiei de elaborare a planurilor de mentinere a calitatii aerului,
urmatoarele activitati:

1. Coordonatorul comisiei tehnice a anuntat autoritatea publica locala pentru
protectia mediului (Agentia pentru Protectia Mediului Calarasi) si autoritatea
publica pentru inspectie si control in domeniul protectiei mediului (Garda de Mediu
- Comisariatul Judetean Calarasi) despre initierea planului de mentinere a calitatii
aerului.

2. S-a publicat de catre coordonatorul comisiei tehnice Anuntul privind dezbaterea
publica privind initierea planului de mentinere a calitatii aerului intr-un ziar de
circulatie locala si judeteana si pe pagina de internet a autoritatii administratiei
publice locale, in speta a Consiliului Judetean Calarasi, a Institutiei Prefectului
Judetul Calarasi. De asemenea, Autoritatea publica teritoriala pentru protectia
mediului informeaza publicul despre initierea planului de mentinere a calitatii
aerului, prin publicarea pe propria pagina de internet.

3. Elaborarea Studiului de calitate a aerului in judetul Calarasi, pe baza caruia se
va intocmi Planul de mentinere a calitatii aerului in judetul Calarasi 2017 -2022, in
urma achizitiei prin SEAP a consultantului care sa corespunda cerintelor caietului
de sarcini intocmit conform prevederilor legale.

4. Elaborarea planului de mentinere a calitatii aerului ca urmare a definitivarii
Studiului de calitate a aerului in judetul Calarasi cu participarea tuturor
reprezentantilor comisiei tehnice coordonate de responsabilul de mediu din
aparatul propriu al Consiliului Judetean Calarasi.

5. Avand in vedere dreptul publicului de a participa la luarea deciziei,
coordonatorul comisiei tehnice a publicat un anunt fintr-un ziar local, a afisat la
sediul si pe pagina de internet a administratiei publice judetene - Consiliului
Judetean Calarasi, Institutiei Prefectului Judetul Calarasi si a Agentiei pentru
Protectia Mediului Calarasi.

6. Dupa dezbaterea publica efectuata la sediul Consiliului Judetean Calarasi,
draft-ul Planului de mentinere a calitatii aerului in judetul Calarasi 2017 -2022 a
fost transmis spre avizare Agentiei pentru Protectia Mediului Calarasi si CECA
(Comisia de Evaluare a Calitatii Aerului) din cadrul Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului.

Elemente novatoare:
° o

Coroborarea la anunturile pentru posturile vacante (posturi.gov.ro) cu Ministerul
Dialogului Social in ceea ce priveste sectiunea de feedback. Toate agendele

institutiilor statului roman vor putea fi accesate de pe o singura platforma.
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PREZENTAREA CAZURILOR DE BUNA PRACTICA'

Pilonul 2 Implicarea cetatenilor - premisa in definirea
serviciilor publice

La nivel european exista motive de ingrijorare in ceea ce priveste
cresterea inegalitatii si excluziunii sociale: schimbarile majore de pe piata
muncii, modificari ale structurii demografice si cresterea diversitatii etnice,
cresterea rolului sectorului tehnologiilor informatice, modificari ale functiilor si
structurii familiei, ale rolului femeii si barbatului in familie. Discrepantele dintre
bogati si saraci submineaza cresterea economica, dar si relatia dintre stat si
cetatenii sai. Toate acestea sunt motive pentru care Strategia Europa 2020
urmareste combaterea saraciei si a excluziunii sociale si cresterea ratei de
ocupare a fortei de munca.

in Romama asistam la un tablou social tot mai divizat intre cetateni care
beneficiaza de conditii de lucru si trai foarte bune si cetateni care suferd de
saracie sau de alte forme de handicap social si economic. Potrivit datelor
Eurostat pe 2013, citat de INS, Romania se afla pe primul loc in Uniunea
Europeana in ceea ce priveste rata saraciei relative, cu un procent de 25,4% ,
8,5 milioane persoane se afla in risc de saracie sau excluziune sociala. in acest
context, Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2015-2020 propune reducerea saraciei si excluziunii prin politici
care v12eaza persoanele si pOl]t]Cl zonale.

in fata acestor provocari, sectorul public are un rol important in ceea ce
priveste proprlul grad de incluziune, gradul de incluziune a procesului de
elaborare a politicilor publice, precum si in ceea ce priveste gradul de incluziune
a rezultatelor politicilor sale. Tn primul rand, in calitatea sa de angajator, statul
trebuie sa reprezinte societatea pe care o deserveste, in al doilea rand,
incluziunea sociala este un proces de durata, care are nevoie de procese si
institutii puternice care sa faca fata fortelor care determina inegalitatea, si nu in
ultimul rand, dovada eficientei unei politici incluzive sunt efectele acesteia in
termeni de acces: acces la servicii publice - educatie, sanatate, justitie, acces la
venituri cat mai putin discrepante, acestea fiind temelia cresterii economice si a
bunastarii unei societati.

Yn ghid sunt prezentate toate cazurile de buna practica premiate, precum si celelalte bune practici inscrise
in competitie
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Institutia:
® ®
Institutia Prefectului Judetul Salaj

Numele Bunei Practici:
® ®

Carta serviciilor publice din judetul Salaj

.Persoan& de contact:

David lulia Aura

.Parteneri:

Editura Tehnoprint

.Descrierea Bunei Practici: .
CARTA SERVICIILOR PUBLICE - UN INSTRUMENT MODERN ADRESAT CETATENILOR

Carta prezinta toate serviciile publice deconcentrate din judetul Salaj si se
doreste a fi un instrument facil, pe intelesul cetateanului, a principalelor activitati
ale acestor institutii publice aflate in coordonarea Institutiei Prefectului judetul
Salaj. Carta Serviciilor Publice se aliniaza principiilor New Public Management -
Noului Management Public si a fost lansata pentru prima data din Marea Britanie.

Carta se dorea sa vina in intampinarea cerintelor cetatenilor, a exigentelor
acestora, dorind in acelasi timp sa arate si limitele serviciilor publice, ce se poate
solicita legal de la o institutie publica, legislatia care sta la baza acestora, timpul
de raspuns.

Accentul este pus pe transparenta, economia banului public, celeritate in
acordarea de raspunsuri cetatenilor, modernizarea serviciilor publice. Tn judetul
Salaj 1isi desfasoara activitatea 20 de servicii publice deconcentrate,
reprezentantele ministerelor in teritoriu a caror prioritate este sa functioneze in
slujpa cetateanului. Atributiile acestora, programul de lucru, legislatia,
formularele de accesat, ceea ce pot acestea sa ofere cetatenilor vor fi facute
transparente si accesibile prin intermediul Cartei Serviciilor Publice.

Institutia Prefectului judetul Salaj doreste astfel sa vina in sprijinul
cetatenilor care cauta informatii si nu stiu exact carei institutii sa se adreseze in
rezolvarea problemelor lor. Totodata, Carta Serviciilor Publice vine si in sprijinul
mass-mediei - un factor activ pe scena comunitatii locale a judetului Salaj. Carta
se doreste a fi un Portal Integrat util, usor accesibil, comprehensiv, continand o
multitudine de informatii utile si necesare (date de contact, programul de lucru,
purtatorul de cuvant, conducerea fiecarei institutii publice).

Carta ca instrument de modernizare a institutiilor publice deconcentrate a
fost lansata public in cadrul unei intalniri de lucru cu toti primarii din judetul Salaj.
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.Problema identificata: .

Problema identificata a reiesit in urma aplicarii Chestionarului privind
satisfactia cetatenilor aplicat de institutia noastra unui numar de 100 de
respondenti, si anume faptul ca cetatenii nu stiu intotdeauna carei institutii sa se
adreseze atunci cand au de rezolvat o problema. De aceea, a fost identificata
nevoia unei mai bune informari a cetatenilor asupra paletei bogate de servicii
oferite spre beneficiul lor.

Datorita acestei lipse de informari a cetatenilor s-a conturat de fapt nevoia
publicarii unei Carte cuprizand serviciile publice din subordinea institutiei
prefectului, care sa ofere informatii despre activitatea institutiilor, ce anume pot
SPD-urile sa ofere, contacte si facilizarea accesarii informatiilor.

Faptul ca cetatenii trimiteau petitii altei institutii decat celei abilitate a-i
rezolva problema, intarzia implicit timpul de asteptare a raspunsului, institutia
unde petitia se transmitea in mod eronat trebuind sa o redirectioneze conform
legii.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® e

Carta a fost lansata atat ca brosura, cat si ca instrument on-line. Prin
accesarea Cartei s-a dorit si implicarea cetateanului in procesul de luare a deciziei,
accesul la informatie mai facil si obtinerea unui feed-back de la cetateni.
(Constitutia Romaniei art. 120)

Prefectul este reprezentantul Guvernului pe plan local si conduce serviciile
publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei
publice centrale din unitatile administrativ-teritoriale.

Institutiile publice deconcentrate sunt reprezentantele ministerelor in
teritoriu.

Prin deconcentrarea institutiilor publice se investesc structurile teritoriale
ale statului, cu puteri publice pentru a fi exercitate in numele statului.

Avand scopul de a armoniza activitatea serviciilor publice deconcentrate
precum si implementarea programelor, politicilor strategiilor si planurilor de
actiune ale Guvernului exista un organ consultativ numit Colegiu Prefectural.

Colegiul Prefectural, in cadrul caruia participa toti directorii executivi ai
serviciilor publice deconcentrate este condus de catre prefect.

Strategie de Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020.

Principalele obiective:
e

o
Obiectivele principale pe care Carta Serviciilor Publice doreste sa le atinga sunt

urmatoarele:

e Performanta

e Standarde

e Informarea si deschiderea

e Posibilitatea alegerii, luarii deciziei si consultarea

e Amabilitatea si spiritul de intr-ajutorare

e A pune lucrurile in ordine
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Valoare pentru bani, economie
Satisfactia cetateanului

Imbun&tatirea serviciilor publice
Imbun&tatirea planificata si performanta

De asemenea, fiind in stransa legatura cu obiectivele Cartei, trebuie sa amintim

si Principiile care stau la baza acesteia:

- Reforma institutionala;

- Integritatea publica si etica profesionala;

- Responsabilitate sociala;

- Transparenta si institutii in slujba cetateanului;

- Management public si economisirea banului public;

- Legitimitate - functionarii publici au obligatia de a aplica legile si de a exercita
atributiile conferite de functia indeplinita;

- Receptivitate

Toate aceste obiective si principii enumarate mai sus doresc sa aduca o
schimbare pozitiva si plus valoare

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Resursele utilizate pentru realizarea Cartei au fost:
Buget 0

Resurse umane: 3 voluntari si 2 angajati ai institutiei
Resurse logistice: cele existente in institutie

Timp alocat: 1 an si 6 luni

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Carta Serviciilor Publice a fost implementata in toate cele 20 de SPD-uri dig
judetul Salaj. Ideea de a unifica informatii despre toate cele 20 de SPD-uri intr-o
platforma on-line se incadreaza si cu principiul de e-government prevazut in
Programul de guvernare 2017-2020 si de fintarire a institutiilor statului.

Implementarea a inceput din anul 2016

w ' cand toate SPD-urile au transmis

o ’ institutiei prefectului informatiile

considerate cele mai necesare si de

actualitate pentru a contribui la
informarea cetatenilor.

Design-ul brosurii a fost facut de catre
voluntarii de la Editura Tehnoprint si
pentru varianta on-line. ldeea Cartei a
fost de la inceput sa reuneasca intr-un
singur material cat mai multe informatii
despre institutiile publice aflate 1in
coordonarea institutiei prefectului si sa
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faciliteze accesul cetatenilor la informatie. De asemenea, sa informeze cetatenii si
asupra serviciilor pe care le ofera pentru o mai buna cunoastere a serviciilor puse
in slujba cetateanului.

Dupa sintetizarea materialelor provenite de la SPD-uri de catre institutia
prefectului acestea au fost transmise la editura si prelucrate in progamul InDesign.
Un impediment in realizarea acesteia a fost faptul ca daca surveneau schimbari,
acestea trebuiau operate si in varianta electronica si transmise spre editura, fapt
ce a ingreunat putin realizarea acesteia.

Dupa prelucrarea informatiilor de catre voluntarii de la editura, angajatii din
institutia prefectului au operat ultimele corecturi si au transmis varianta finala
pentru editat. Prima varianta a fost cea online dupa care s-au tiparit si cele 100 de
exemplare. Tot procesul in timp a durat 1 an si 6 luni, iar acum judetul nostru
dispune de Carta Serviciilor Publice si in format electronic (vezi site-ul
www.prefecturasalaj.ro si in format hartie).

Revistele tiparite au fost transmise la toate birourile de Relatii cu Publicul
pentru a putea fi consultate de cetateni. Carta Serviciilor Publice a fost lansata in
cadrul unei sedinte cu primarii din judetul Salaj in luna mai 2017, sedinta in cadrul
careia Carta a fost distribuita si prezentata de prefectul judeului Salaj, domnul
Florin Florian.

Elemente novatoare:
® ®

Elementele novatoare in urma aplicarii Cartei Serviciilor Publice sunt:
Standardizarea serviciilor publice
Accentul pus pe transparenta si criterii de calitate in oferirea serviciilor publice:
Best Value -Valoare adaugata In urma aplicarii acestor criterii a serviciilor publice
se poate lua ca exemplu de buna practica BEST CLIENT si CHARTER AWARD adica
CEA MAI EFICIENTA INSTITUTIE - PREMIU ACORDAT DE CETATENI, practicate in
sistemul administrativ al Marii Britanii.

Best Value - cea mai buna valoare adaugata, un alt pas al reformei functiei
publice a fost implementata de Guvernul din Marea Britanie in anul 1999. Best
Value se centreaza pe venirea in intampinarea doleantelor cetateanului privit ca si
client. De asemenea, Best Value ca si Citizen's Charter se refereau la activitati
standardizate, conformarea la standarde de performanta si eficienta, implicarea
factorilor interesati, respect si, implicit, imbunatatirea continua a serviciilor
publice.

Lectii invatate:
°

Lectiile invatate au fost: Faptul ca se poate realiza mult cu resurse putine si
ca munca in parteneriat (in cazul nostru cu o editura specializata) "partnership-
working" functioneaza foarte bine pentru ca atunci cand institutia nu are suficient
timp si specialisti in editare, intervine organizatia partenera si compenseaza lipsa
resurselor existentae la momentul respectiv. O alta lectie invatata este ca reforma
incepe cu primul pas.

Putem avea servicii mai eficiente si mai de calitate daca fiecare dintre noi
incearca sa contribuie, in mod pozitiv, cu ceva in acest sens. De asemenea, am
invatat faptul ca si cetatenii trebuie sa fie informati cu ceea ce pot sa ceara de la
institutii, serviciile concrete pe care acestea le pot oferi, dar si timpul de raspuns
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care e necesar pentru ca cererea lor sa fie rezolvata cu succes. O alta lectie
invatata consider ca este si aceea ca cetateanul poate fi privit ca partener,
constientizarea faptului ca o institutie publica exista pentru a-l servi, a-i fi utila si
a raspunde eficient nevoii acestuia.

Rezultate:
® o

S-au editat 100 de brosuri Carta Serviciilor Publice, fiind depuse la fiecare
Birou de Relatii cu Publicul din institutiile publice deconcentrate ale judetului
Salaj.

De asemenea, Carta se poate studia accesand site-ul
www.prefecturasalaj.ro.

Introducerea conceputului de Best Value - Servicii publice de calitate in
administratia din judetul Salaj - Standardizarea serviciilor publice

Introducerea criteriilor de performanta in serviciile publice - o mai mare
transparenta in relatiile profesionale cu cetatenii.

Scurtarea timpului de raspuns la o cerere prin directionarea acesteia catre
institutia/ directiile/ departamentele competente in identificarea si rezolvarea
problemelor diverse, solicitate de catre cetateni.

Eficientizarea actului de administratie.

Link-uri:
® ®

www.prefecturasalaj.ro
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Institutia:
° °

Consiliul Judetean Salaj

Numele Bunei Practici:
® ®

Participarea activa a cetatenilor in colectarea si gestionarea eficienta si integrata a
deseurilor.

.Persoan& de contact:

o
Ghilea loana Lavinia
Parteneri:
o o
ADI "ECODES Salaj"
.Descrlerea Bunei Practic °

Cresterea gradului de constientizare a cetatenilor privind protectia mediului
inconjurator, avantajele colectarii selective a deseurilor, informarea acestora
asupra modalitatilor de colectare selectiva si a posibilitatilor de recuperare a
deseurilor reciclabile precum si asigurarea unui management modern al deseurilor
generate sunt cateva din bunele practici realizate in cadrul "Sistemului de
management integrat al deseurilor in judetul Salaj".

Astfel, pentru realizarea acestora au fost implicati tineri din anumite zone
ale judetului in campanii de educare realizate in scoli, in vederea transmiterii
unor mesaje cu privire la beneficiile rezultate in urma implementarii unui sistem
de management integrat al deseurilor, precum si populatia din anumite zone ale
judetului care a participat la campanii de constientizare cu privire la
managementul deseurilor, protectia mediului si dezvoltare durabila, a fost creata o
pagina de Facebook destinata acestui scop si a fost realizat un spot TV cu
prezentarea investitiilor finalizate in cadrul acestui proiect.

Toate aceste demersuri au fost realizate de Consiliul Judetean Salaj in
parteneriat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "ECODES Salaj" in cadrul
proiectului "Sistem de management integrat al deseurilor in judetul Salaj",
dezvoltat cu succes in exercitiul financiar 2007 - 2013, co-finantat din FERD prin
POS Mediu, proiect avand ca obiectiv realizarea unor investitii majore care sa
asigure infrastructura necesara gestionarii integrate a deseurilor prin:

Construirea Centrului de Management Integrat al Deseurilor la Dobrin, centru
care prevede:

- depozitul ecologic, statia de sortare si statia de tratare mecano-biologica;
- realizarea a 3 statii de transfer (Crasna, Sinmihaiu Almasului, Surduc);
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- inchiderea celor 4 depozite urbane neconforme din judet: (Criseni, Cehu-
Silvaniei, Jibou, Simleu Silvaniei);

- achizitionarea de echipamente mobile: camioane, incarcatoare, compactoare,
containere, press-containere si pubele.

Problema identificata:
® ®

Problemele de mediu sunt urgente si trebuie abordate de intreaga
comunitate, iar educatia trebuie sa fie o parte integranta a solutiei.

In primul rand, cetatenii trebuie sa cunoasca regulile de protejare si de
imbunatatire a conditiilor de mediu si de reducere sau eliminare, acolo unde se
poate, a poluarii mediului inconjurator si a surselor de poluare. Odata cunoscute
regulile, acestia trebuie sa le si practice.

In plan concret, cei mai multi cetateni nu cunosc sau nu acorda importanta
cuvenita acestui demers.

Pornind de la aceste premise, autoritatile publice pe de o parte, impreuna
cu ONG-urile conlucreaza prin implicarea comunitatilor locale in activitati de
schimbare a mentalitatii populatiei privind problematica protectiei mediului, in
general, si a deseurilor, in special, evidente fiind avantajele: nivel de trai, confort,
civilizatie, sanatate, locuri de munca, astfel incat populatia sa inceapa sa
minimizeze cantitatea de deseuri pe care o genereaza si sa colecteze selectiv.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® e

Pentru indeplinirea scopului declarat privind imbunatatirea standardelor de viata
si de mediu ale populatiei prin implementarea unui sistem de management integrat
al deseurilor in judetul Salaj s-au avut in vedere:

- respectarea angajamentelor asumate de Romania in Tratatul de Aderare;

- facilitarea accesului pentru toti cetatenii judetului Salaj la serviciile de
salubrizare gestionate printr-un sistem de management performant si integrat;

- depozitarea conforma si eficienta a deseurilor din punct de vedere al respectarii
reglementarilor din domeniul protectiei mediului;

- minimizarea impactului negativ asupra mediului inconjurator prin asigurarea
unei gestionari eficiente a intregului mecanism cu privire la colectarea,
transportul, tratarea, depozitarea si valorificarea deseurilor;

- eliminarea efectelor negative generate de depozitarea neconforma a deseurilor;

- reducerea cantitatilor de deseuri ce vor ajunge la depozit;

- diminuarea neplacerilor vizuale, a mirosurilor precum si a altor factori
perturbatori ce ameninta sanatatea umana;

- optimizarea costurilor de management al deseurilor prin implementarea unui
flux coerent de operare a intregului sistem.

Principalele obiective:
o

®

- constientizarea si responsabilizarea populatiei judetului pentru a dezvolta un
sistem de management eficient al deseurilor care sa indeplineasca cerintele
asumate prin Tratatul de Aderare in capitolul Mediu.

- facilitarea accesului, pentru toti cetatenii judetului Salaj, la serviciile de
salubrizare gestionate printr-un sistem de management performant si integrat;
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- cunoasterea de catre populatie a regulilor de mentinere, de protejare si de
imbunatatire a unui mediu curat si sanatos si de reducere sau eliminare a
poluarii mediului inconjurator prin asigurarea unei gestionari eficiente a
intregului mecanism cu privire la colectarea, transportul, tratarea, depozitarea
si valorificarea deseurilor;

- raspandirea de informatii referitoare la problemele mediului inconjurator prin
promovarea unui stil de viata nepoluant, care sa implice valorificarea la
maximum a resurselor regenerabile, fara risipirea acestora;

- educarea tinerilor in scoli si distribuirea de materiale informative/ de
promovare.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Demersurile initiate pentru desfasurarea acestor activitati au necesitat
implicarea din partea autoritatilor publice si a partenerului a unor persoane cu
abilitati exceptionale dovedite pentru transmiterea know-how a mesajului.

Astfel au fost realizate:

- prezentari Power Point in scoli privind promovarea avantajelor implementarii
proiectului in cadrul sistemului de management integrat al deseurilor si
importanta necesitatii colectarii selective a acestora;

- concursuri scolare pe teme de protectie a mediului inconjurator, colectare
selectiva a deseurilor, finalizate prin acordarea unor diplome de recunoastere si
distribuire demateriale promotionale ;

- campanii de educare a cetatenilor unde au fost oferite informatii pertinente
referitoare la protectia mediului inconjurator, implementarea Sistemului de
management al deseurilor in judetul Salaj si au fost distribuite trecatorilor
materiale informative.

- realizarea unui material informativ destinat elevilor cu privire la beneficiile
colectarii selective si protectia mediului inconjurator.

- crearea unei pagini pe site-ul de socializare Facebook cuprinzand poze de la
intalnirile organizate, informatii despre localizarea celor mai apropiate centre
de colectare selectiva si date cu privire la campaniile de informare si educare
desfasurate.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® °

Pentru implementarea bunelor practici intreprinse, practici care pe de o
parte au avut in vedere constientizarea tinerilor in legatura cu importanta
protectiei mediului si a gestionarii eficiente a deseurilor au fost organizate vizite la
14 institutii de invatamant din judet unde au fost expuse prezentari cu privire la
beneficiile sociale, economice, de igiena si sanatate, aduse judetului si la
avantajele aduse pentru protectia mediului inconjurator.

Mesajul de informare/ constientizare/ educare care a fost promovat in
randul elevilor a fost acela de protejare a mediului prin colectarea selectiva a
deseurilor, stoparea poluarii mediului prin sustinerea investitiilor legate de
infrastructura de colectare si compostare a deseurilor, educarea tinerilor ca
promotori ai transmiterii mesajului in randul familiei si comunitatii, activitati
derulate incepand cu luna noiembrie 2012 pana in luna octombrie 2013. Pentru
impulsionarea elevilor in a dezvolta abilitati de organizare si de implicare activa
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asupra problemelor de mediu au fost organizate concursuri scolare cu premii pe
doua sectiuni:

sectiunea de creatie: "Construim nu risipim, refolosim deseurile, protejam
mediul in care traim, in care elevii au avut posibilitatea sa se inscrie cu o lucrare
care sa contina cel putin 80% deseuri reciclabile (hartie, carton, plastic,
aluminiu)

sectiunea ,,Un mediu curat pentru o viata sanatoasa, EU salvez mediul”, care a
reprezentat o initiativa proprie, prin care elevii au putut depune lucrari ce au
permis libera exprimare a creativitatii cu respectarea temei propuse. Prin
participarea la aceste concursuri, organizatorul a dorit sa incurajeze stimularea
spiritului de echipa si educarea tinerei generatii cu privire la importanta
actiunilor pentru protectia mediului, actiuni care trebuie sa devina practici
voluntare si responsabile pentru cat mai multi elevi si, implicit, cetateni ai
judetului.

In ceea ce priveste constientizarea populatiei in legatura cu importanta

protectiei mediului si a gestionarii eficiente a deseurilor, pentru campaniile de
educare a cetatenilor, au fost amplasate corturi in cele mai importante orase si

comune din judet unde au fost
oferite informatii pertinente si
au fost distribuite trecatorilor
materiale informative.

Prin initierea acestor
campanii, organizatorul a dorit
sa  constientizeze si  sa
responsabilizeze populatia
judetului pentru a dezvolta un
sistem de management eficient
al deseurilor care sa
indeplineasca cerintele asumate

prin Tratatul de Aderare in

capitolul Mediu.

Elemente novatoare:

- Consiliul Judetean Salaj este printre putinele astfel de institutii care a

implementat cu succes un astfel de proiect de management integrat performant
al deseurilor, propunandu-si, in completarea atributiilor sale, sa promoveze
cetatenia activa, considerand ca aceasta se poate realiza cel mai bine prin
intermediul educarii tinerilor, cunoscut fiind faptul ca in societatea moderna,
transmiterea inter generationala a cunostintelor/ abilitatilor din diferite domenii
are loc de la acestia catre parinti/ bunici.

Copiii/ tinerii primesc mult mai interesat informatiile venite de la personalul
exterior mediului din invatamant decat de la profesori/ parinti, cu atat mai mult
cu cat sunt direct implicati in activitati in cadrul carora sa poata invata prin
participare directa;

Materialele PPT prezentate la activitati au fost create special pentru ei, pe
intelegerea lor, cuprinzand multe imagini foto relevante transmiterii mesajului

si jocuri interactive educationale;
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- Tn acelasi timp, pentru a introduce publicul in atmosfera evenimentelor, au fost
create concursuri tematice in care lucrarile participantilor au fost expuse pe
pagina de Facebook a proiectului, invitand astfel publicul sa voteze lucrarile
expuse, acest lucru fiind luat in considerare la jurizarea finala.

Lectii invatate:
° .

Toate aceste initiative intreprinse de autoritatea publica, impreuna cu ADI
ECODES Salaj, avand ca scop comun protectia mediului inconjurator prin realizarea
unui sistem integrat modern de colectare selectiva a deseurilor si instruirea/
educarea populatiei ne-au invatat urmatoarele:

- dreptul fundamental al oricarei fiinte este de a trai intr-un mediu care sa o
ajute sa se dezvolte;

- necesitatea promovarii unui stil de viata nepoluant, care sa implice valorificarea
la maximum a resurselor regenerabile, fara risipirea acestora;

- nevoia dezvoltarii unui sistem de management integrat al deseurilor prin
implementarea unui flux coerent de operare a intregului sistem;

- scoala, prin destinatia si rolul sau, asigura cadrul adecvat in care se desfasoara
un complex de formare a elevilor, sub cele doua laturi ale sale: cea instructiva si
cea educativa, o cerinta deosebit de importanta pentru orice demers didactic
constand in pregatirea elevilor cu o conceptie si conduita ecologica buna,
obiectiv de mare actualitate si importanta pentru calitatea vietii;

- apararea mediului inconjurator trebuie sa devina un exercitiu de practica sociala
in care cetatenii sa devina responsabili, sa dezvolte convingeri si deprinderi de
colectare selectiva, pastrare, ocrotire si dezvoltare a mediului inconjurator -
conditie de viata civilizata si sanatoasa.

Rezultate:
° o

- educarea comunitatii in privinta protectiei mediului inconjurator prin informarea
exacta cu privire la beneficiile sociale, economice de igiena si sanatate precum
si cu privire la obligatia de colectare selectiva a deseurilor.

- facilitarea accesului pentru toti cetatenii judetului Salaj la serviciile de
salubrizare gestionate printr-un sistem de management performant si integrat al
deseurilor pentru judetul Salaj;

- minimizarea impactului negativ asupra mediului inconjurator prin asigurarea
unei gestionari eficiente a intregului mecanism cu privire la colectarea,
transportul, tratarea, depozitarea si valorificarea deseurilor;

- reducerea cantitatilor de deseuri ce vor ajunge la depozit;

- diminuarea neplacerilor vizuale, a mirosurilor si a altor factori perturbatori ce
ameninta sanatatea umana ca urmare a aplicarii practicilor necorespunzatoare
de gestionare a deseurilor.

.Descrierea referintelor:

- fotografii, comunicate de presa, spot TV, pagina de Facebook creata

Link-uri:
® °®

www.facebook.com/salajul.maicurat
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Institutia:
® ®
Institutia Prefectului, Judetul Harghita

Numele Bunei Practici:
o o

Targul Serviciilor Publice Europene - editia |

.Persoand' de contact:

°®
Luca Laura Genoveva
Parteneri:
o o
24 institutii publice si un ONG
.Descrierea Bunei Practici: .

Targul Serviciilor Serviciilor Publice Europene organizat in parteneriat cu 23
de institutii publice si un ONG, in cadrul manifestarilor prilejuite pentru marcarea
unui deceniu de la integrarea Romaniei in Uniunea Europeana, cu ocazia
sarbatoririi zilei de 9 MAI - ziua Europei - s-a constituit in punctul de intalnire
dintre functionarii publici, reprezentanti ai institutiilor statului si cetateni.

Astfel, pe parcursul celor catorva ore, cetatenii si functionarii publici
prezenti au avut ocazia de a intra in relatie directa unii cu altii, primii dintre
acestia avand posibilitatea de a se familiariza asupra serviciilor europene furnizate
de fiecare serviciu public in parte, iar ultimii cu problemele specifice celor dintai.

In cadrul targului, cetatenii interesati au avut oportunitatea de a obtine
informatii de specialitate pe teme diverse din domenii ca sanatatea (card de
sanatate, tratamente), cadastru (cadastru si carte funciara), educatia (studii in
strainatate, echivalare diplome, etc.), siguranta alimentelor, statistica, piata
fortei de munca (stagii, angajare etc.), prevenirea si consilierea antidrog, siguranta
cetatenilor in spatiul Uniunii Europene, accesarea fondurilor europene, apostila,
regimul permiselor si pasapoartelor in spatiul intra si extra european si altele
asemenea.

Etapele de derulare ale acestei actiuni au fost:

. Identificarea problemei si stabilirea scopului si a principalelor obiective;

. Gasirea solutiilor viabile;

. Cooptarea partenerilor vizati in solutionarea problemei identificate;

. Crearea cadrului organizational adecvat implementarii actiunii (echipa de
proiect, managementul actiunii si locul de desfasurare);

. Identificarea resurselor de utilizat;

. Informarea potentialilor beneficiari a scopului, obiectivelor si rezultatelor
privind actiunea;

A WN =
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7. Organizarea propriu-zisa a targului: pregatirea standurilor, a pachetelor de
servicii publice europene ce urmau a fi prezentate publicului si a fluturasilor de
distribuit cetatenilor.

‘Problema identificata:

Implicare redusa a cetatenilor in raport cu mijloacele si instrumentele pe
care acestia le detin in relatia lor cu institutiile publice in ceea ce priveste
imbunatatirea calitatii serviciilor pe care acestea le ofera, dar si al participarii la
procesul de luare al deciziilor.

Aceasta se datoreaza pe de o parte lipsei de incredere pe care cetatenii o
manifesta fata de institutiile publice, fluxului contradictoriu de informatii care
circula intre cele doua sfere, iar pe de alta parte resurselor umane si financiare
limitate de care dispun sau le au la indemana institutiile publice pentru a face fata
unei societati dinamice si in continua schimbare.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Dezvoltarea unui instrument la indemana care sa contribuie la cresterea
credibilitatii institutiilor publice fata de cetateni si la facilitarea fluxului de
informatii dinspre cetateni spre institutiile publice si invers, cu impact pozitiv
asupra relatiilor dintre acestia. Acest instrument a fost conceput sub forma unui
targ al serviciilor publice europene, care conform acceptiunii economice aduce
intr-un loc atat cererea, cat si oferta in acest domeniu, fapt ce va contribui in timp
la cresterea calitatii serviciilor publice furnizate, conform pretentiilor clientilor
(cetatenii).

Buna practica prezentata se subsumeaza principiilor si obiectivelor Strategiei
Europa 2020 - care face referiri indirecte la necesitatea dezvoltarii unor servicii
accesibile si de calitate necesare promovarii unei economii competitive si eficiente
(in termeni de utilizare a resurselor), bazata pe crestere inteligenta, durabila si
favorabila incluziunii, in contextul provocarilor globale actuale. De asemenea, ea
raspunde in subsidiar viziunii si obiectivelor Strategiei nationale pentru
consolidarea administratiei publice 2014 -2020.

Principalele obiective:
© !

1. Imbunatatirea dialogului dintre institutiile publice si cetdteni prin organizarea
unui targ al serviciilor publice in contextul integrarii Romaniei in Uniunea
Europeana

2. inchegarea unei relatii sinatoase, bazate pe incredere intre institutiile publice si
cetateni prin schimbul de informatii reciproc avantajoase

3. Imbun&tatirea serviciilor publice europene furnizate de institutiile publice in
termeni de timp, cost , eficienta, credibilitate si responsabilitate.
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

1.

(SN

°
Implicarea pro-activa a unui numar de 23 de institutii publice care au raspuns
favorabil invitatiei de organizare in premiera a unui targ al serviciilor publice
europene la nivel judetean.

. Participarea profesionista a unui numar de 46 de functionari publici de executie

si 23 de conducere la actiunile premergatoare organizarii targului - dotarea
standurilor proprii cu materiale necesare prezentarii serviciilor publice europene
specifice - ghiduri, prezentari Power-Point, fluturasi, flyere, etc.

. Centrul Europe Direct - reprezentanta pentru judetul Harghita - materiale cu

tematica privind serviciile publice specifice spatiului comunitar, implicit al
Romaniei

. 1000 de fluturasi promovare eveniment
. Un grup de coordonare a actiunii format din consilieri ai Institutie Prefectului

Judetul Harghita.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

® °
Durata: martie - mai 2017
Activitati:
1. Elaborarea de invitatii catre institutiile publice si ONG -uri prin care se solicita

4.

intentia de participare la Targul Serviciilor Publice Europene - editia I. -
februarie - martie 2017

. Pregatirea individuala a fiecarei institutii participante la targ a standului

propriu. martie - aprilie 2017

. Colaborare cu Consiliul Judetean Harghita pentru asigurarea standurilor. aprilie -

mai 2017
Elaborarea, tiparirea si distribuirea fluturasilor bilingvi (pentru distribuirea
fluturasilor au fost implicati 10 elevi voluntari). aprilie 2017

5. Distribuirea standurilor serviciilor publice - ora 10:00 - 9 Mai 2017
6.

Primirea vizitatorilor/cetatenilor interesati

7. Incheierea targului - ora 16:00 - 9 Mai 2017 Management: Crearea unui grup de

coordonare a actiunii format din 4 consilieri de la Serviciul Dezvoltare
Economica, Conducerea Serviciilor Publice Deconcentrate si Afaceri Europene
care s-au implicat pentru buna desfasurare a acestui eveniment, mentinand
constant legatura cu partenerii in acest proiect/actiune.

Asumarea/ Prevenirea oricaror riscuri ce ar fi putut aparea in derularea
activitatilor.

Comunicare: Elaborarea si transmiterea spre publicare a 2 comunicate de presa -
romana si maghiara

Preluarea in presa locala si regionala a informatiilor cu privire la desfasurarea
targului.

Elemente novatoare:

®
primul targ cu o astfel de tematica la nivelul judetului - un instrument la
indemana care aduce fata in fata deschis, transparent doua sfere de putere
potential opozabile: sfera administratiei publice si cea a societatii civile/
cetatenilor.
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Lectii invatate:
° .

Calitatea informatiilor si a modului de prezentare a serviciilor publice
europene furnizate de catre institutiile publice joaca un rol important in cresterea
credibilitatii, respectului si increderii beneficiarului final, cetateanul. Implicarea
tuturor partilor relevante - parteneri - in fiecare etapa de organizare a targului si
asigurarea suportului tehnic si logistic reprezinta un pas important in reusita unui
eveniment de aceasta anvergura. Intocmirea, implementarea si monitorizarea unui
calendar organizatoric este de asemenea de mare ajutor.

Resursele financiare pot fi suplinite de o buna colaborare intre parteneri,
dar sunt necesare pentru cresterea calitatii materialelor informative utilizate.

Rezultate:

1 Targ al serviciilor publice europene finalizat

23 institutii publice implicate

23 de standuri echipate cu materiale informative privind serviciile publice
europene furnizate de institutiile publice participante

50 functionari publici de executie gazda - intampina/consiliaza cetatenii interesati
cu privire la un anumit serviciu public

23 functionari publici de conducere implicati in buna desfasurare a evenimentului
1000 fluturasi bilingvi de mediatizare a targului

2 comunicate de presa

6 aparitii ale evenimentului in presa locala, judeteana si regional aproximativ 500
de cetateni participanti

.Descrierea referintelor:

fotografii, comunicate de presa si articole
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Institutia:

® °
Directia pentru Agricultura Judeteana IASI

Numele Bunei Practici:
o o

Mijloace si metode de dezvoltare a fermelor mici si mijlocii

.Persoand' de contact:

o
ELEFTERIU Eduard
Parteneri:
° o
Institutii si firme din domeniul agricol
.Descrierea Bunei Practici: .

,,Mijloace si metode de dezvoltare a fermelor mici si mijlocii “ este un
proiect multianual inceput in 2016 sub patronajul fostei Camerei Agricole Judetene
lasi (absorbita de Directia pentru Agricultura Judeteana IASI) si continuata in 2017.

Proiectul consta in organizarea periodica a unor intalniri intre fermierii mici
si mijlocii din judetul lasi si furnizorii de servicii, utilaje sau inputuri pentru
sectorul agricol. Aceste intalniri se organizeaza in mai multe orase ale judetului
(lasi, Pascani, Harlau, Targu Frumos), astfel incat fermierii sa nu fie nevoiti sa
piarda timp, sa nu cheltuiasca multi bani pentru transport.

Astfel fermierii pot fi la curent, periodic, cu noutatile legislative,
posibilitati de finantare, noutati in tehnologia lucrarilor sau pot face schimb de idei
in cadrul discutiilor ce au loc dupa prezentarile institutiilor si firmelor participante.

La editiile realizate pana in prezent au participat reprezentanti si OJFIR,
APIA, Directia pentru Agricultura Judeteana lasi, reprezentanti ai unor institutii
bancare, furnizori de utilaje, furnizori de seminte, fertilizanti sau alt gen de
stimulatori chimici sau organici, de asemenea au fost prezente si cadre universitare
de la diferite facultati din cadrul USAMV lasi care au prezentat noutati tehnologice.

De asemenea, au mai fost invitati reprezentanti ai diferitelor structuri
asociative (asociatii si cooperative agricole) care au vorbit despre avantajele
asocierii in agricultura, dar si despre problemele cu care se confrunta fermierii
mici si mijlocii, mai ales in comercializarea produselor.

Avand o baza de date, realizata in mai multi ani cu ocazia organizarii unor
evenimente in comunele si orasele judetului lasi, noi am putut invita la aceste
intalniri fermieri care isi desfasoara activitatea in zone mai izolate, chiar si din
zonele in care informatia ajunge mai greu, fermieri care sunt mai putin cunoscuti
de catre firmele furnizoare de servicii, utilaje sau inputuri pentru agricultura.
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.Problema identificata: .

Insuficienta informare cu care se confrunta fermierii mici si mijlocii se
datoreaza mai multor cauze, dintre care noi, consilierii D.A.J. lasi am identificat ca
fiind principale:

a) lipsa de timp pentru efectuarea unor deplasari in orasele sau in resedinta de
judet, unde isi desfasoara activitatea institutiile de stat, cu atributii in agricultura
sau firmele furnizoare servicii sau inputuri pentru agricultura,

b) lipsa de resurse financiare pentru deplasarea la sediul institutiilor sau firmelor
furnizoare de servicii,utilaje sau inputuri pentru agricultura,

c) imposibilitatea firmelor de a-si transmite ofertele catre fermierii din zonele mai
izolate

d) lipsa de interes a firmelor de a se deplasa la sediul micilor fermieri,

e) gradul redus de utilizare a internetului, ca sursa de informare pentru know -how
in agricultura,

f) insuficienta comunicare si colaborare a firmelor ce activeaza in domeniul agricol

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Facilitarea, prin servicii de consiliere acordate tinerilor fermieri, micilor
fermieri si a celor mijlocii, pentru pregatirea unui Plan de afaceri si gestionarea
implementarii acestuia in vederea dezvoltarii exploatatiei agricole, pentru a se
orienta spre piata de consum si pentru a-si dezvolta managementul fermei, in
contextul respectarii standardelor comunitare, reprezinta o prioritate atat pentru
Guvernul Romaniei, cat si pentru Uniunea Europeana, fapt prevazut atat in
submasurile de finantare (ex. 2.1) din cadrul PNDR (2014-2020), cat si in
Strategiile de dezvoltare rurala a Romaniei.

Scopul implementarii acestui proiect este reprezentat practic de sprijinul
acordat in vederea obtinerii de informatii corecte, direct de la sursa, astfel incat
fermierii sa poata avea cat mai multe date necesare intocmirii unui Plan de Afaceri
care sa conduca la obtinerea unor rezultate mai bune in activitatile agricole
desfasurate in cadrul fermelor si la dezvoltarea celorlalte activitati desfasurate in
cadrul exploatatiei agricole.

Un alt scop, poate mai important, il reprezinta cresterea gradului de
incredere a fermierilor in institutiile statului ce au atributii in dezvoltarea
agriculturii.

.Principalele obiective: .

- un obiectiv principal, l-a reprezentat facilitarea discutiilor directe intre
fermieri si furnizorii de servicii sau inputuri pentru agricultura, obtinerea direct
de la sursa a unor informatii corecte .

- un alt obiectiv a fost reprezentat de transmiterea catre fermieri a unor
informatii privind posibilitatile de accesare a fondurilor europene sau a celor
guvernamentale

- Transmiterea de catre reprezentantii D.A.J., APIA si OJFIR a noutatilor
legislative privind accesarea subventiilor in agricultura sau a unor obligatii
pentru fermieri de respectare a normelor de eco conditionalitate
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- Un alt obiectiv la fel de important il reprezinta punerea in contact direct a
firmelor private care ofera fermierilor servicii, utilaje sau inputuri pentru
agricultura. (ex. furnizori de utilaje si banci care acorda credite fermierilor
pentru achizitia de utilaje)

- Discutiile si intrebarile adresate de catre firmele de consultanta,
reprezentantilor OJFIR, au reprezentat un alt obiectiv important.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Resursele utilizate in acest proiect nu au necesitat alocari speciale de buget,
resursele utilizate fiind cele utilizate in cadrul activitatilor curente ale consilierilor
Directiei pentru Agricultura Judetean lasi.

- Baza de date cu fermierii pe localitati si structura fermelor (exista)
- Baza de date cu furnizorii de servicii, utilaje, inputuri pentru activitatile
agricole (a fost actualizata)

- Locatiile in care s-au organizat intalnirile au fost puse la dispozitie cu titlu
gratuit prin intermediul institutiilor locale cu care avem dese colaborari .

- Prin resurse proprii au fost realizate de catre angajatii institutiei noastre,
flyere cu informatii de interes pentru fermieri.

- Invitatiile pentru ofertanti au fost transmise in format electronic prin mail.

- Invitatiile pentru fermieri s-au facut telefonic si prin articole de promovare a
evenimentelor in ziarele locale din orasele unde au fost organizate intalnirile .

- Au fost transmise electronic, informari despre aceste intalniri, catre structurile
asociative ale agricultorilor ieseni

- Au fost utilizate bannerele din dotarea institutiei.

- Videoproiectorul, laptopul si sistemul de sonorizare utilizat este din dotarea
Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi .

- Din partea institutiei Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi s-au implicat 3
consilieri pentru organizarea acestor evenimente.

PARTENERI

Exista doua categorii de parteneri :
a) Parteneri organizatori (Clubul Copiilor din mun. Pascani, Primariile din Targu-
Frumos si din Harlau. Consiliul Judetean lasi)
b) Parteneri ofertanti, (BOVISELECT/ T.C.E 3 Brazi Piatra Neamt; Ecoalternativ
Construct - Bucuresti; CEC BANK Agentia Pascani; Armandis Impex/ BIOATLANTIS;
Cargill (Purina); B.R.D. lasi; Agrofarm Botosani; Federatia Judeteana a
Patronatelor Intreprinderilor Mici si Mijlocii lasi, Allianz Tiriac Asigurari;
Cooperativa Agricola Prisaca MOLDOVA;

De asemenea, au venit cu informari utile pentru fermieri reprezentanti ai
DAJ lasi, si OJFIR lasi .

Partea de protocol (apa, sucuri) au fost asigurate de catre partenerii
ofertanti din mediul privat si au necesitat costuri de aproximativ 200 lei/
eveniment.

Deplasarea reprezentantilor DAJ lasi la locatiile unde au avut loc intalnirile,
s-au realizat cu unul din autoturismele din dotarea institutiei, iar costul
carburantului a fost de aproximativ 50 lei/ eveniment.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® °

- au fost organizate astfel de intalniri in 2016 (la lasi, Pascani, Targu Frumos si la
Harlau) la care au participat un numar de peste 400 de fermieri din zonele
respective, in 2016 au fost de asemenea organizate intalniri la Harlau, lasi si
Pascani, urmand ca in luna octombrie, dupa definitivarea lucrarilor agricole in
camp sa reincepem organizarea de astfel de intalniri la lasi, Pascani si Targu
Frumos.

La aceste urmatoare intalniri ne dorim cresterea si diversificarea
participantilor ofertanti, in acest scop, la fiecare intalnire organizata pana acum
am realizat chestionare adresate fermierilor prin care am incercat sa identificam
ce anume i-ar interesa pe fermieri, ce domenii de interes sunt considerate de
acestia ca fiind prioritare in baza documentelor de prezenta, unde au fost trecute
de catre fermieri si datele lor de contact, consilierii DAJ lasi transmit periodic
acestora informatii de interes, utile in actiunile, activitatile de dezvoltare a
fermelor mici si mijlocii din judetul lasi. In urma acestor intalniri am constatat o
crestere a fermierilor interesati de accesarea ajutoarelor de minimis (pentru
tomate si pentru comercializarea lanii). De asemenea, putem afirma ca a crescut
interesul fermierilor, in special a celor tineri, atat pentru accesarea fondurilor
europene, cat si pentru diversificarea culturilor agricole si pentru o prelucrare, cel
putin primara a recoltelor, pentru adaugarea de plus valoare a produselor agricole.

Elemente novatoare:
® o

- implicarea D.A.J. lasi in stabilirea unor legaturi directe dintre fermieri si
furnizori de servicii , utilaje sau inputuri pentru agricultura

- oferirea posibilitatii fermierilor de a obtine cele mai proaspete informatii
despre noile tehnologii in lucrarile agricole si serviciile (asigurari, creditare,
accesare finantari, ajutoare de minimis) de care pot beneficia.

- Oferirea posibilitatii furnizorilor de servicii, utilaje sau inputuri pentru
agricultura de a lua contact direct cu un numar mare fermieri si de a afla
direct de la acestia despre nevoile de adaptare a ofertelor la nevoile reale ale
fermierilor

- diversificarea rolului unei institutii publice cu atributii in domeniul agriculturii,
in relatia dintre fermieri si mediul privat care ofera servicii sau bunuri pentru
fermieri.

- crearea unui mediu propice pentru schimburi de informatii intre fermieri

- posibilitatea oferita fermierilor de a face comparatii intre tehnologiile oferite
de diversi furnizori.

- adaptarea activitatilor Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi la nevoile si
cerintele fermierilor.

- posibilitatea fermierilor de a-si expune puncte de vedere asupra unor propuneri
legislative adresate lor si chiar de a face propuneri legislative care au fost
transmise ministerului agriculturii.

Lectii invatate:
® *

- desi activitatile Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi includ permanent
organizarea de intalniri cu fermierii din judet, am constat o mai mare atentie
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acordata de acestia intalnirilor organizate in cadrul acestui proiect, care includ
si participarea firmelor care pot oferi un sprijin dezvoltarii afacerilor agricole.

- Fermierii au fost destul de activi in cadrul dezbaterilor organizate si
propunerile legislative initiate au fost interesante.

- Fiind in fata mai multor ofertanti, fermierii au putut face o comparatie intre
serviciile sau bunurile ofertate, avand posibilitatea sa faca o analiza pret -
calitate, comparand mai multe oferte.

- Faptul ca in cadrul prezentarilor partenerii ofertanti au putut prezenta
fotografii si informatii elocvente despre oferta lor (fotografii de la loturile
demonstrative , filme etc.) i-au ajutat pe acestia sa se faca mai bine intelesi
de catre fermieri.

- Discutiile directe intre fermierii participanti si partenerii ofertanti (de multe
ori cu reprosuri din partea ambelor parti) au contribuit la rezolvarea unor
animozitati intre acestia si chiar au condus la adaptarea ofertelor la cerintele
pietii.

- Un lucru interesant a fost reprezentat ca in urma acestor prezentari ale
producatorilor de stimulatori si a reprezentantilor unor institutii de cercetare,
s-au identificat, sa spunem, noi “retete" in cadrul lucrarilor agricole, creandu-
se cadrul unor noi colaborari intre institutii de cercetare si producatori de
stimulatori agricoli.

Rezultate:
° o

- organizarea unui numar de 4 intalniri pana acum

- participarea unui numar de peste 300 de fermieri la aceste intalniri

- implicarea unui numar de 15 parteneri ofertanti

- infiintarea unui lot demonstrativ (2 ha de ceapa), realizat de Il CAPRIAN din
comuna Stolniceni Prajescu, cu seminte certificate (achizitionate de la un
partener ofertant) sub indrumarea specialistilor din cadrul DAJ lasi.

- solicitarea fermierilor de a organiza in luna noiembrie 2017 alte intalniri de
acest gen

- cresterea numarului de suprafete arabile, pentru care s-au incheiat contracte
de asigurari agricole

- cresterea numarului de credite pentru asigurarea cofinantarii proiectelor prin
PNDR

- realizarea unui parteneriat intre un centru de cercetare si un producator de
stimulator organici pentru legume.

- transmiterea catre M.A.D.R a unui numar de 5 idei de propuneri legislative

- accesarea unui numar de 116 legumicultori a Programului de sustinere a
producatorilor de tomate in spatii acoperite (sere, solarii)

- accesarea de catre 1290 de crescatori de oi, a Programului de Ajutor de
minimis pentru comercializarea lanii

- cresterea gradului de incredere a fermierilor in institutiile publice cu atributii
in agricultura.

.Descrierea referintelor: .

Intalnirile organizate in cadrul acestui eveniment au fost mediatizate in media
locala si regionala.
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Institutia:

® ®
Consiliul Judetean Harghita

Numele Bunei Practici:
® ®

Implementarea sistemului MyTask in interesul cetatenilor

.Persoan& de contact:

Szocs Matyas Istvan

Descrierea Bunei Practici:
®

MyTask este un sistem online de urmarire a sarcinilor, care in cadrul unei
insititutii ajuta la monitorizarea, urmarirea sarcinilor repartizate, ajuta la
cresterea eficacitatii si transparenta prin informarea prompta a cetatenilor despre
stadiul in care se afla cererea lor inregistrata in institutie.

.Problema identificata: .

Consiliul Judetean Harghita si in mod general autoritatile administratiei
publice locale se confrunAté cu dificultati in gestionarea atributiilor care le-au fost
incredintate prin lege. In urma a mai multor analize s-a identificat probleme
precum procese birocratice, volumul mare de acte in lucru, capacitatea limitata a
angajatilor pentru a informa si a tine la curent fiecare persoana care se adreseaza
Ccu o cerere catre institutie.

De asemenea personalul de conducere in multe cazuri nu avea informatii
corecte despre performanta individuala a personalului de executie si despre stadiul
in care se afla o anumita cerere sau o anumita sarcina. Pentru aceste motive, cu
scopul de a monitoriza sarcinile si termenele limita s-a identificat necesitatea
crearii unui sistem intern de monitorizare a sarcinilor (sistemul MyTask).

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Scopul principal pentru implementarea sistemului MyTask de monitorizare a
sarcinilor si a performantei individuale a angajatilor se incadreaza la Pilonul
2:Implicarea cetatenilor - premisa in definirea serviciilor publice. Scopul principal
al sistemului on-line implementat fiind tocmai cresterea capacitatii de a deservi
cetatenii judetului, de a le furniza informatii prompte despre stadiul solicitarilor,
de a reduce timpul de rezolvare a documentelor, de a masura intr-un mod
transparent performanta personalului si a creste eficienta proceselor interne.
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Principalele obiective:
o o

- Obiectivul general este imbunatatirea canalelor de comunicare pentru a stimula
dialogul intre Administratia Publica si cetateni.

- Obiectivul general fiind dezvoltarea unui sistem care sa fie capabil in acelasi
timp de a furniza informatii la luarea deciziilor de management, sa fie capabil
de a oferi informatii despre stadiul de rezolvare a unui document, a unei cereri
sau unei petitii inregistrate la institutie.

- Obiective secundare sunt cresterea transparentei, monitorizarea transparenta a
performantei individuale, reducerea timpului de rezolvare a documentelor
intrate in institutie si cresterea eficacitatii personalului in realizarea sarcinilor
primite.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
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Fiind vorba de un sistem de dezvoltare proprie, achizitionarea sistemului nu

a necesitat surse financiare din partea institutiei. Principala resursa utilizata

pentru punerea in practica a sistemului a fost resursa umana si timpul de lucru
pentru dezvoltarea si implementarea sistemului.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
[ ®

MyTask este un sistem online de urmarire a sarcinilor, care in cadrul unei
institutii ajuta la monitorizarea, urmarirea sarcinilor repartizate, ajuta la cresterea
eficacitatii si transparentei prin informarea prompta a cetatenilor despre stadiul in
care se afla cererea lor inregistrata in institutie.

Sarcini reprezinta urmatoarele: documente inregistrate care au un termen de
raspuns (petitii, certificate de urbanism, cereri etc.), sarcini lansate de
conducatorul institutiei sau de o alta persoana din conducere, sarcini stabilite in
cadrul unei sedinte de lucru.

Tn cadrul sistemului MyTask pot fi introduse doua tipuri de sarcini:
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- TASK - sarcina unica
- TASK CONSTANT - sarcini repetitive, care se realizeaza zilnic, saptamanal sau
lunar

Fiecare sarcina (TASK) obligatoriu trebuie sa aiba urmatoarele: titlu,
responsabil, termen de executie (TASK)

In momentul lansarii sarcinilor se tine cont de reglementarile institutiei care
sunt relevante in speta respectiva. Sistemul MyTask trateaza flexibil lansarea
sarcinilor ca sa permita introducerea chiar si a cazurilor speciale in cadrul folosirii.

Termenul de realizare a sarcinilor:

- Daca o sarcina nu are un termen de rezolvare predefinit, sistemul acorda cinci
zile pentru aceasta.

- Schimbarea termenului se face in conformitate cu regulamentul institutiei sau cu
acordul scris al celui care a lansat sarcina.

Rezolvarea sarcinii: o sarcina poate fi modificata in sistem in stadiul rezolvat
doar daca este incarcat in sistem documentul care justifica rezolvarea si este in
conformitate cu reglementarile interne referitoare la sarcina prezenta sau in cazuri
exceptionale daca lansatorul sarcinii in scris isi da acordul cu privire la rezolvare.

Roluri de utilizatori ai sistemului MyTask sunt urmatorii: presedintele si
vicepresedintii consiliului judetean, conducerea, TASK Managerii si responsabilii
TASK, executanti.

Presedintele si vicepresedintii consiliului judetean: sarcinile lansate de
presedinte sau vicepresedinti sunt incarcate de TASK manageri. Daca responsabilul
de sarcina intampina dificultati in rezolvarea acesteia, se poate adresa direct unui
superior prin marcarea Taskului cu un clopotel.

Conducerea institutiei (Directorii, sefii de compartimente etc.):

Conducatorii institutiei numesc responsabilii TASK si inlocuitorii lor, prin
repartizarea documentelor si a cererilor intrate in institutie, aloca taskuri catre
subalterni, in cadrul sedintelor saptamanale lanseaza noi sarcini si monitorizeaza
rezolvarea lor .

Managerii TASK si responsabilii TASK:

Task Managerii sunt persoane cu drept de utilizator special in sistem care
introduc si monitorizeaza sarcinile date de presedinte, si zilnic genereaza rapoarte
cu situatia sarcinilor nerezolvate la nivelul institutiei.

Responsabilii TASK sunt persoanele care asigura secretariatul tehnic in
cadrul  structurilor, care gestioneaza (introduc, modifica) sarcinile date/
repartizate de catre conducatorii structurilor functionale.

Dupa lansare, pe baza numarului de inregistrare cetatenii vor verifica stadiul
in care se afla cererea depusa la institutie, persoana si datele de contact ale
responsabilului care se ocupa de solutionarea cererii.

Elemente novatoare:
° o

- modul de lucru cu personalul institutiei si de comunicare cu cetateni in privinta
cererilor inregistrate
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- modul de gestionare interna a resurselor umane cu scopul de a monitoriza
performanta reala a fiecaruia, timpul in care se rezolva solicitarile din partea
cetatenilor,

- sistemul este online, accesibil si cu ajutorul instrumentelor mobile (smartphone,
tableta etc.)

Lectii invatate:
° ®

Printre lectiile invatate in primul rand dorim sa subliniem importanta
sistemelor electronice care in mod sigur trebuie sa primeasca un rol mult mai
important in administratia publica. Sistemele electronice pot oferi solutii pentru
foarte multe probleme existente la nivelul administratiei cum ar fi: monitorizarea
proceselor interne, evaluarea si cresterea performantei individuale ale angajatilor
si nu in ultimul rand, comunicarea informatiilor concrete si asteptate de catre
cetateni.

Rezultate:
® o

Prin implementarea sistemului MyTask de monitorizare a sarcinilor si a
performantei individuale a angajatilor in cadrul Consiliului Judetean Harghita am
reusit sa optimizam anumite fluxuri din cadrul institutiei, scopul primordial fiind in
acelasi timp cresterea transparentei si a canelelor de comunicare cu cetatenii
judetului.

Link-uri:

@
www.management.hargitamegye.ro
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www.management.hargitamegye.ro

Institutia:

C O
PRIMARIA COMUNA SELIMBAR, SIBIU

Numele Bunei Practici:
® ®

EVOLUTIE si REVOLUTIE in ADMINISTRATIA PUBLICA

.Persoan&' de contact:

®
Meitescu Daniela Maria
Parteneri:

® o
Directia de Asistenta Sociala
Descrierea Bunei Practici:

® ®

Functionarea unei administratii publice moderne, flexibile si eficiente
constituie conditia esentiala in orizontul Primariei Comunei Selimbar, angrenata in
realizarea unei reforme profunde in toate domeniile vietii, a cresterii rolului
cetateanului in luarea deciziilor.

Pentru aceasta, recurge la utilizarea unor sisteme performante de
tehnologie, informatie si comunicatie (TIC), raportandu-se la actualitate prin
eficienta, eficacitate si economicitate, alegand ca si buna practica platforma
CityManager.

CityManager, inseamna digitalizarea interactiunii cetatean-institutie
publica.

Cetateanului i este usurat efortul, devine multumit de rapiditatea cu care
primeste un raspuns, poate depune si elibera in timp real orice document, fara a
mai fi nevoie sa se deplaseze la Primarie, fiind informat in timp real de stadiul
documentelor depuse.

Este o solutie smart si presupune economisirea timpului, ce poate fi
valorificat in alt mod.

Solutia CityManager este bifunctionala, ajuta cetateanul dar si functionarul
public, simplificandu-i radical munca, doarece totul este salvat, garantat. Odata,
generat si gestionat cu siguranta documentul, acesta este arhivat.

Punctele forte ale solutiei sunt urmatoarele:

» functionarul public este atentionat de expirarea valabilitatii oricarui document,

» fluxul documentelor in institutie are fluiditate, reducand erorile umane,

» CityManager este o solutie completa de tip web ce poate fi accesata de oriunde
exista conexiune la internet. Functioneaza si pe platforme mobile iOS(Apple),
Android (Google) sauWindows (Microsoft).

Solutia City Manager devine o solutie smart, o solutie inteligenta, care ajuta
sa devenim mai eficienti, sa evoluam, sa ne dezvoltam, sa castigam timp.
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Transparenta modului de lucru ofera incredere si siguranta in opozitie cu cele
doua mari temeri ale omului contemporan.
Utilizarea acestei solutii avansate, reprezinta temelia obiectivelor noastre.

Problema identificata:
® o

Conform unei analize la nivel local, Primaria Comuna Selimbar a identificat un

model traditional abordat, care a indepartat relatia cetatean-institutie si

viceversa, punand pe prin plan urmatoarele:

- necesitatea unei schimbari majore de dezvoltare si de implementare a politicii
de management, la nivelul insitutiei,

- renuntarea gandirii birocratice prin preluarea unor valori din lumea
coorporatista, care se concentreaza pe performanta,

- necesitatea sporirii eficientei, transparentei si imbunatatirea mediului
economic,

- gradul de satisfactie al cetatenilor fata de serviciile publice oferite si calitatea
lor,

- atentie acordata fundamentarii si realizarii obiectivelor,

- cresterea gradului de autonomie si flexibilitate manageriala,

- introducerea indicatorilor de performanta pentru masurarea gradului de
realizare a obiectivelor fundamentale si individuale,

- integrarea in gahdirea manageriala a celor ,3E” economie, eficienta si
eficacitate

- orientarea catre piata.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® @

Scopul urmarit este de a creea o administratie publica moderna, eficienta,
eficace, economa, transparenta, pro-activa, competitiva.

Astfel, Primaria Comunei Selimbar are ca prioritati ameliorarea,
modernizarea furnizarii serviciilor locale, cresterea veniturilor la nivel local,
sprijinirea dezvoltarii capacitatii de valorificare a potentialului local si
implementarea de masuri pentru atragerea de investitori strategici in zona de
competenta, in acest scop fiind considerata unitate primara ale politicilor locale si
ale procesului decizional.

O alta provocare a institutiei noastre este cresterea transparentei,
urmarind modelul UE de a face accesibil cetatenilor ,,guvernarea locala” si de
elaborare a planurilor de modernizare, necesare in urmarirea exploatarii la
maximum a facilitatilor oferite de noua tehnologie informatica, prin
implementarea unor sisteme informatice integrate, care permit cetateniilor sa fie
informati oriunde, oricand, cat mai repede posibil si la costuri cat mai scazute.

Aceste aplicatii informatice ofera multiple beneficii: acces mai usor la
informatii, crearea de birouri unice, posibilitati pentru formularea de sugestii si
reclamatii, noi cai de lupta impotriva fraudei, mai multa transparenta a actului de
administrare.

Asadar, scopul si incadrarea Bunei Practici este sa identifice nevoile de
reforme organizatjonale, procedurale sj legislative, corelate cu alte administratii
publice la mecanismele europene de guvernare, concentrate asupra societatii.
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Principalele obiective:
o o

v stabilirea gradului de implicare a cetateanului in raport cu activitatea
profesionala din cadrul institutiei

v stabilirea gradului de satisfactie a cetatenilor, a functionarului public in raport
cu utilizarea serviciilor

v’ stabilirea concordantei performantelor si contributiilor

v masurarea performantei, indicatori/standarde

v flexibilitatea de a explora alternative de implementare a serviciilor

v’ asigurarea dezvoltarii continue

Principiile directoare in atingerea obiectivelor:

v Incurajarea si atragerea cetatenilor, intreprinderilor platitoare de impozite;
v Promovarea initiativelor centrate pe cetateni, agenti economici
v Utilizarea standardelor si modelelor de referinta

v Promovarea proiectelor legislative care sustin TIC

v’ Asigurarea securitatii i a confidentialitatii

v Incurajarea transparentei si a deschiderii

v" Orientarea catre initiative sustenabile

v Facilitarea inovarii

v Maximizarea investitiei initiale

Acestea sunt aliniate la viziunea strategica TIC Romania 2020.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

@ ®

Pentru a putea satisface asteptarile cetateniilor, a putea preintampina
necesitatile si dorintele acestora, s-a avut in vedere urmatoarelor aspecte:

= resurse umane competitive si responsabile;

= resurse financiare;

= comunicare operativa si eficienta intre structurile implicate;
- existenta unei structuri organizatorice supla si eficienta;

Pentru dezvoltarea unei administratii publice moderne, eficiente, transparente
si deschise in relatja cu cetatenii sj mediul de afaceri, tehnologia informatiei si
comunicatijilor TIC are un rol foarte important, acela de a fundamenta solutia
tehnica aferenta preluarii, procesarii si stocarii, a datelor relevante pentru
problemele ridicate de cetateni/ mediu de afaceri.

Atributia implementarii si supravegherii este delegata resurselor umane,
care au obligativitatea de a raporta si a asigura buna functionalitate si continuitate
a bunei practici, implicit cu incidentele si vulnerabilitatile de care se lovesc si care
pot fi inlaturate.

Implementarea unui sistem modern TIC apartine resurselor umane
concomitent cu resursa financiara pentru a avea angajati competenti, motivati si
integri, in vederea imbunatatirii relatiei cu cetatenii, mediul economic si celelalte
autoritati.

Gestionarea resurselor umane si a resurselor financiare, colectarea
creantelor bugetare, reprezentarea intereselor autoritatii in raport cu cetatenii

72



comunei, joaca un rol important in procesul de strategie si management al
institutiei.

Avand in vedere rolul si importanta lor, la nivelul conducerii se acorda o
atentie deosebita asupra acestor factori in vederea implementarii unei practici
eficiente, care sa satisfaca concomitent nevoile si necesitatiile comunitatii,
precum si cele ale autoritatii.

Pentru a beneficia de un sistem informatic calitativ, operational si
performant, conducerea institutiei se afla intr-un proces de derulare continua
pentru a asigura calitatea tehonologiei informatiei prin folosirea unor sisteme IT de
performanta hardware si software, de interactionare cu celelalte siteme
manageriale.

Prin urmarirea si folosirea celor mai bune practici de TIC, intentionam nu
numai sa identificam care ar putea fi cele mai bune, dar si sa ne intrebam daca
aceste practici se adreseaza problemelor avute in vedere, daca vor functiona in
contextul local, precum si in necesitatea adaptarii pentru obtinerea rezultatelor
dorite.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

®
Durata implementarii acestui sistem a fost de scurta durata, intrucat experienta,
performanta si nivelul de calificare a suporterului TNT COMPUTERS, a dovedit
implementarea Bunei Practici, intr-un timp record.

Acest mod rapid si performant de implementare a Bunei Practici Evolutie si
Revolutie in Administratia Publica, nu a cauzat intreruperi de activitate,
disfunctionalitati, sau sa aduca prejudicii beneficiarului si indirect cetateanului.
Activitatile desfasurate in colaborare cu echipa suporter, au adus un grad ridicat
de performanta in randul functionarilor publici, coplesiti de sistemul birocratic de
arhivare, stocare, prelucrare, editare, urmarire, executare, colectare, furnizare,
comunicare scrisa, etc, in congruenta cu obiectivele institutiei publice.

Raportat la activitatea precedent desfasurata, EVOLUTIA si REVOLUTIA
acestui sistem simplificat de lucru ne-a facut mai increzatori, mai optimisti,
sociabili in relatia cu cetateanul datorita timpului castigat, dornici de performare,
deschisi spre evolutie, simplificare.

Activitatea intreprinsa prin acest sistem simplificat aduce rezultate si
beneficii nu numai functionarului public - ent1tatn cat mai degraba celui mai
important colector de venituri bugetare locale, CETATEANUL'

Managementul public reprezinta preocuparea fata de calitatea serviciului
public oferit, dar si fata de satisfactia cetateanului. Acesta, presupune alocarea
productiva a resurselor, in paralel insa cu respectarea procedurilor menite sa
asigure echitatea in furnizarea serviciilor publice.

Managementul public utilizat de catre entitate este recunoscut ca un sistem
dinamic, flexibil, prin care se realizeaza interesele publice generale sj specifice ale
membrilor societatii.

Se doreste ca managementul public sa fie bazat pe performanta, esenta
acestuia, obiectivul lui fundamental este de a determina reorientarea sistemului de
valori pentru aprecierea performantelor. Problema pe care trebuie sa o avem in
vedere este cum sa” gestionam mai eficient resursele publice pentru a satisface
nevoile sociale generale si a obtine un nivel cat mai bun de performanta, in
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conditjile asiguratii unei functjonati eficiente a sistemului din care face parte
institutia publica.

Asadar, managementul performantei asigura activitatea angajatilor intr-o
institutie publica sa fie congruenta cu obiectivele acesteia, insumand procesul de
evaluare si management al eficientei si eficacitatii angajatilor alaturi de procesele
strategice, de dezvoltare si administrative.

Plecand de la aceasta acceptiune este necesar sa ne raportam la actualitate
prin eficienta si eficacitate in contextul public.

Formula cea mai agreata” de catre reprezentantii managementului public la
nivel central este insa: performante constante ih conditjile scaderii nivelului
resurselor atrase.

Unul dintre obiectivele principale ale Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020, elaborata de catre Cancelaria Primului Ministru
si Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, il reprezinta
Implementarea unui management performant in administratia publicd. Acest
obiectiv reprezinta o conditie esentiala pentru derularea reformelor actuale si
viitoare, fiind necesara abordarea coerenta’si coordonata  a aspectelor referitoare
la procesul decizional, resursele umane, tehnologia informatiei, procesele interne,
asigurarea calitatji sj cercetarea sj inovarea ca premise ale dezvoltarii viitoare.

Planul de actjuni propus, prevede alaturi de implementarea unui
management performant si un management al calitatii. Pentru implementarea
etapizata’ a managementului calitatji, ne axam pe ideea de asumare a utilizarii
managementului calitatii la nivelul administratiei publice centrale. In planul de
actiuni sunt avute in vedere si actiuni de implementare sji promovare a
managementului calitatii la nivel local de a caror implementare suntem
responsabili.

Totodata, avand in vedere faptul ca” un management performant urmareste
nu doar gestionarea unei situatii actuale, ci si anticiparea situatjilor viitoare,
urmarirea tendintelor in domeniu si crearea de directii noi ne sporeste atentia,
acordand o importanta managementului calitatii, promovarii sj utilizarii de bune
practici, transferului de know-how si cercetarii, inovarii in administratia publica.

COMUNICAREA reprezinta cheia unei institutii publice si joaca un rol hotarator
in activitatea curenta; un proces complex cu multe posibilitati de eroare si
neintelegere.

Abilitatea de a comunica eficient, atat ca emitator cat si ca receptor,
imbunatateste eficienta activitatii desfasurate.

In procesul comunicarii, relatia functionar public-cetdteni, constituie
substanta fundamentala a actului de administratie publica.

in relatia cu publicul, angajatii Primariei Selimbar sunt instruiti a utiliza
modelul C.A.R.E. (engl. care = grija)

Competenta asigura deservirea cetateanului si nu statutul angajatului

Atitudine recunoasterea importantei clientului pentru institutie

Resurse permisiunea accesului la informatii si alocarea timpului necesar

Empatie identificarea si intelegerea nevoilor, aspiratiilor si frustrarilor
cetateanului

in conformitate cu legislatiei in vigoare, entitatea noastrd isi asuma
responsabilitatea informarii cetatenilor (informare exacta si simpla), a primirii lor
in audienta si a consultarii acestora in problemele care-i privesc.
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Calitatiile intreprinse in comunicare si utilizate sunt: sociabilitate, tact,
memorie si capacitate de a retine usor fapte, date, nume, prezenta de spirit,
intuitie, imaginatie, rapiditate in gandire si luare decizii, capacitate de analiza
si sinteza, simt organizatoric, onestitate, corectitudine, obiectivitate, abilitati
de prezentare.

Elemente novatoare:
o o

1. SEMNALARE PROBLEME DE PE TELEFONUL MOBIL
gropi in asfalt, caini fara stapan, deranjarea ordinii publice, parcari ilegale,
obstacole pe carosabil, poluarea mediului, deseuri depozitate ilegal, abuzuri in
serviciu, etc

2. DEPUNERE DOCUMENTE/CERERI ONLINE SI PRIMIREA SOLUTIONARII LOR

AUTOMAT
certificate fiscale, adeverinte buletin, certificate de urbanism, autorizatii de
construire, declaratii de impunere, cereri ajutoare sociale, petitii, etc

Mentionam ca si functii novatoare, si fara interventia functionarului
public, emiterea de certificate de atestare fiscala/adeverinte APIA in decurs de 2
minute de la solicitare, prin intermediul Bunei Practici, eliminand efortul si timpul
tuturor actorilor implicati in acest proces.

Amintim ca si actualitate, faptul ca echipa suporter program TNT
COMPUTERS, lucreaza la aceeasi modalitate de inregistrare si eliberare a 3.
CERTIFICATULUI DE URBANISM, fara a mai fi necesara implicarea functionarului
public.

4. PLATA DE IMPOZITE, TAXE SI AMENZI ONLINE CU CARDUL BANCAR LA
ORICE ORA

5. VERIFICARE STATUSULUI DOCUMENTELOR DEPUSE LA GHISEELE
INSTITUTIEI, PE SITE, TRIMISE PRIN EMAIL SAU PRIN DISPOZITIVELE MOBILE

6. INFORMAREA CETATENILOR IN TIMP REAL DE STADIUL DOCUMENTELOR
DEPUSE

Cu ajutorul acestor functii novatoare si revolutionare in acest sistem
birocratic, toti actorii implicati in aceste cerinte si activitati sunt de fapt
beneficiarii unor noi ere ale tehologiei, informatiei si comunicatiei - TIC.

Lectii invatate:
°

®

Procesul dinamic de reformare si democratizare a entitatii nostre, angrenat
in gestionarea parghiilor de elaborare, dezvoltare si consolidare, aduce actul de
guvernare locala, prin optimizarea serviciilor publice oferite celui mai important
beneficiar al sau, CETATEANUL.

Astfel ca, autoritatea locala s-a adaptat acestor realitati, dobandind mai
multa experienta, ajustand mijloacele financiare, materiale si de personal la
sarcinile curente si suplimentare, obtinand o administratie publica locala:

- deschisa si transparenta

- evolutiva si pro-activa

- flexibila si responsabila

- orientata explicit spre finalitate

- obiectiva sa responsabilizeze toti actorii din teritoriu
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- sase integreze in retelele parteneriale

Din gama ,LECTIl INVATATE“ autoritatea locald dobandeste si ofera
cetateniilor:

RESPECT si DEMNITATE,
SIGURANTA si PROTECTIE,

GARANTAREA si OBTINEREA DREPTURILOR CETATENESTI,
EGALITATE DE SANSE si ELIMINAREA ORICAREI DISCRIMINARI,
TRANSPARENTA si SINCERITATE,

FINANTARE si SUSTENABILITATE,

ALEGERI LIBERE si ECHITABILE,

CONSULTARI PUBLICE si IMPLICARE,

IMPARTIALITATE si OBIECTIVITATE,

EFICIENTA, EFICACITATE si ECONOMICITATE,

CALITATE si PROFESIONALISM

INFORMARE si PUBLICITATE

YVVVVYVVVYVYYVYYYVYY

Analiza situatiei existente din perspectiva pilotarii bunelor practici, ne
determina sa intarim sistemul de monitorizare si evaluare a standardelor de
calitate si cost, astfel incat sa devenim o comunitate evolutiva, inovativa si
participativa.

Rezultate:
° o

Adaptarea nivelului de cunostiinte la sarcini si responsabilitati, pregatirea
continua a angajatiilor entitatii, un management participativ, o comunicare
interna/externa canalizata pe responsabilitatea informarii cetateniilor, duce la
indeplinirea obiectivelor propuse si la culegerea rezultatelor preconizate/obtinute.

Analiza de tip SWOT a economiei, reflecta principalii factori de dezvoltare a
acestui teritoriu, ilustrand starile interne distinctive de forta sau slabiciune in
raport cu unele oportunitati sau amenintari externe. in urma analizelor efectuate,
pentru o perioada de un an de la lansare a sistemului de plati online, s-au
inregistrat rezultate semnificative in evolutia economico-sociala a comunei
Selimbar, astfel:

e 18 % din veniturile Primariei, se incaseaza prin acest sistem online, la doar
un an de la lansare,
e 7 % dintre contribuabili folosesc serviciile online oferite de Primaria

Selimbar

» Creste eficienta functionarilor publici
« Simplificarea proceselor interne
e Costuri reduse de implementare
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e Integrare cu alte sisteme software

« Digitalizarea interactiunii cetatean, institutie publica

o Reducerea costurilor operationale

e Reducerea erorii umane

e Alertarea functionarilor publici, cand un document se apropie de termenul
limita de solutionare

Conducerea Primariei impreuna cu Consiliului Local, urmareste indeaproape
Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor, revizuit in martie 2017 de catre M.D.R.A.P.F.E., care in contextul sau
vine cu o serie de proceduri de simplificare si rationalizare pentru cetateni, de
abordare integrata legislativa, organizatorica si informatica, in concordanta cu
demersurile la nivel european.

In acest sens, se doreste o aliniere a standardelor europene, incat:
“administratia sa elimine progresiv  barierele administrative inutile”
M.D.R.A.P.F.E.

in concluzie, rezultatele pozitive obtinute in decurs de un an de la lansarea
sistemului CityManager-online, incurajeaza si determina conducerea Primariei
Selimbar cu aparatul propriu de specialitate si sustinerea Consiliului Local, de a lua
initiativa si a sprijini directiile viitoare, impreuna cu partenerul intreprizator si
sustinator TNT COMPUTERS in gasirea de noi solutii pertinente la aspectele
problematice descoperite, identificarea solutiilor optime de revigorare a parghiilor
economice, de implicare a cetateniilor comunei, de obtinere a performantei
institutionale.
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Institutia:
® °

Primaria Municipiului Roman

Numele Bunei Practici:
® ®

“Sa ne ascultam!” - proiect de consultare publica

.Persoan& de contact:

Constantin NEAGU

.Parteneri:

®
mass-media locala - Topall Tv, CNS Tv, Roman 24, Romanul financiar, Monitorul de
Roman si Neamt, Ziarul de Roman, InRoman.ro

Descrierea Bunei Practici:
®

Accesul cetatenilor la informatia de interes public si participarea lor la
luarea deciziilor reprezinta premise importante pentru o guvernare locala
democratica si responsabila. Informatia le permite cetatenilor, pe de o parte, sa
aprecieze in cunostinta de cauza actiunile administratiei, iar pe de alta parte, sa
participe in mod avizat la dezbaterile si la luarea deciziilor care i privesc.

Guvernata de aceste principii, Primaria Municipiului Roman a deschis un
dialog cu cetatenii, cu diversele categorii profesionale, cu reprezentantii unitatilor
sanitare, de invatamant, cultura, culte, ONG-uri si mediul de afaceri, in vederea
identificarii si definirii foarte clare a problemelor cu care se confrunta municipiul si
stabilirii prioritatilor in materie de proiecte de dezvoltare a orasului.

Sub genericul “Sa ne ascultam!”, ampla campanie de consultare publica a
debutat la inceputul anului si s-a derulat pe mai multe planuri: consultari/
dezbateri publice, intalniri punctuale cu cetatenii in fiecare cartier al orasului,
sondaje de opinie pe retelele social-media.

Identificarea  problemelor comunitatii, a prioritatilor, solutionarea
problemelor si sustinerea implementarii planurilor de dezvoltare prin dezvoltarea
unui dialog permanent si constructiv cu toate partile interesate a dus la
legitimitatea deciziilor luate.

.Problema identificata:

- Implicarea redusa a cetatenilor in exprimarea opiniilor privind proiectele
municipalitatii, definirea unor viziuni strategice sau in ceea ce priveste
consultarea in cadrul procesului decizional.
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- Gradul redus de implicare a societatii civile la realizarea si urmarirea
proiectelor.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Proiectul “Sa ne ascultam!” are drept scop implicarea cetatenilor in
managementul deciziilor, aducerea deciziilor cat mai aproape de beneficiari, care
sunt informati si consultati asupra modului de gestionare a autoritatii si a
resurselor publice.

In urma dialogului dintre administratia locala si cetateni, sugestiile acestora
din urma sunt integrate urmarindu-se astfel satisfacerea nevoilor comunitatii.

Proiectul derulat se conformeaza cerintelor si prevederilor documentate de
Constitutia Romaniei, Legea 199/ 1997 pentru ratificarea Cartei europene a
autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, Legea 215/ 2001
republicata privind administratia publica locala, Legea 544/ 2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea 52/ 2003 republicata privind transparenta actului decizional in administratia
publica, HG nr. 583/ 2016 pentru aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe
perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performanta, a riscurilor asociate
obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului
masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor
de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes
public.

Implicarea societatii civile in acest proiect a dus la imbunatatirea perceptiei
cetatenilor si cresterea increderii in autoritatea publica locala.

Principalele obiective:

® o

1. Dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o guvernare deschisa la nivel
local;

2. Cresterea nivelului de dialog si de colaborare dintre cetateni si administratia
publica;

3. Consolidarea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie
in sectoare si domenii de activitate prioritare;

4. Ajustarea politicilor publice la nevoile si asteptarile cetatenilor, pentru a
imbunatati calitatea vietii in Municipiul Roman;

5. Cresterea gradului de asumare a procesului de dezvoltare urbana de catre
cetateni;

6. Consolidarea democratiei prin participarea cetatenilor la un exercitiu de luare
a unor decizii ce privesc intreaga comunitate.

®

- Resurse materiale: sala pentru desfasurarea consultarilor si dezbaterilor publice;
sistem IT; conexiune la internet, imprimanta pentru multiplicarea materialelor;
consumabile; alocarea unei sectiuni pe site-ul institutiei;

- Resurse umane: un consilier pe probleme de comunicare si mass-media;

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
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- un functionar public desemnat a fi responsabil de aplicarea Legii 52/2003 in
cadrul institutiei.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® ®

Proiectul “Sa ne ascultam!”, derulat de Municipiul Roman a reprezentat
deschiderea administratiei locale spre implicarea cetatenilor in activitatea
complexa a procesului de guvernare, transferul continuu de informatii de la
administratie la cetateni, stabilirea unor instrumente eficiente prin care
administratia a adunat informatii de la cetateni si a prioritizat investitiile, actiunile
si proiectele.

Proiectul de consultare publica “Sa ne ascultam!” a debutat la inceputul
anului si s-a derulat pe mai multe planuri: dezbateri publice, intalniri punctuale cu
cetatenii in fiecare cartier al orasului, sondaje de opinie pe retelele social-media.

Participarea cetateneasca a fost integrata in evenimentele majore ale
activitatii administratiei locale, incepand cu procesul de elaborare a bugetului si
pana la stabilirea prioritatilor pentru fiecare cartier al orasului.

In acest scop au fost organizate consultari/ dezbateri publice cu
reprezentanti din toate domeniile pentru a cunoaste nevoile fiecarei categorii
profesionale in parte si gasirea celor mai bune solutii pentru dezvoltarea orasului.

Mediatizarea organizarii consultarilor/ dezbaterilor publice s-a efectuat prin
intermediul mass-media, pe site-ul institutiei si reteaua de socializare, la sediul
primariei.

La consultarile/ dezbaterile publice au fost invitate categoriile socio-
profesionale si cetatenii din municipiu alaturi de conducerea Primariei Roman si de
specialisti din cadrul institutiei. Consultarile/ dezbaterile publice au permis tuturor
participantilor sa-si exprime parerile si recomandarile. Organizatorii au intocmit
minute ale intrunirilor care au fost aprobate de toti participantii. Participantii la
intalnirile de consultare publica au fost informati cu privire la deciziile luate si la
modul in care recomandarile facute de partile interesate pe parcursul procesului
au fost valorificate. Prin intermediul comunicatelor de presa si a conferintelor de
presa sustinute de primarul Lucian Micu au fost aduse la cunostinta opiniei publice
concluziile si recomandarile rezultate in urma consultarii publice organizate, modul
cum au fost ele valorificate.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu toti reprezentantii unitatilor de
invatamant din municipiu

Scopul declarat al intalnirii a fost acela de a dezbate investitiile care se vor
realiza in cursul anului, din bugetul local, in infrastructura scolara. De asemenea,
toate problemele existente din fiecare cresa, gradinita, scoala si liceu au fost
insusite de conducerea primariei, sumele necesare pentru rezolvarea acestora
regasindu-se in bugetul anual.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu medicii, asistentii, liderii de sindicat
si conducerea Spitalului Municipal de Urgenta Roman

In cadrul intalnirii s-a creionat o lista cu investitiile necesare in aparatura si
modernizarea structurala a sectiilor. Discutiile au fost constructive, cadrele
medicale exprimandu-si dorinta ca si in continuare calitatea actului medical sa
creasca. Chiar daca sistemul medical nu este unul perfect, profesionalismul
cadrelor medicale permite deja ca la Roman sa se efectueze investigatii si operatii
ca in clinicile universitare.
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- Consultarea/ dezbaterea publica cu reprezentantii ONG-urilor
Dialogul cu cei care doresc sa se implice in viata comunitatii a fost unul

practic, participantii solicitand Primariei sprijin pentru identificarea de spatii in

care sa-si desfasoare activitatea, dar si o mai mare promovare a tinerilor talente
pe plan local. Ca urmare a discutiilor, administratia locala a elaborat un proiect in
vederea obtinerii de finantare nerambursabila, pentru reabilitarea

Cinematografului Unirea si transformarea lui intr-un centru multifunctional, unde

se vor putea viziona filme, se vor sustine spectacole de teatru, artistice, culturale

sau se pot organiza intalniri intre voluntari.

- Consultarea/dezbaterea publica cu reprezentantii tuturor cultelor
religioase: ortodox, catolic, adventist, penticostal, dar si cu comunitatea
evreilor si cea armeneasca
In urma discutiilor s-a remarcat dorinta de implicare a reprezentantilor

Bisericii in problemele comunitatii si oferirea de ajutor persoanelor nevoiase.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu asociatiile de proprietari din
municipiul Roman
La intalnire au participat reprezentanti ale tuturor asociatiilor de proprietari

din oras, acestia transmitand solicitari diverse venite din partea cetatenilor.
Problemele ridicate au fost diverse, de la toaletarea arborilor, amplasarea

de bancute si pana la amenajarea de locuri de parcare, asfaltarea de alei si
trotuare. In acelasi cadru au fost oferite informatii utile de catre reprezentantii
societatilor furnizoare de utilitati si servicii publice.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu taximetristii

Reprezentantii acestei categorii profesionale au solicitat reinfiintarea statiei de
asteptare din zona Tic Tac, dar si reamenajarea statiei de la Spitalul Vechi.

Totodata, acestia au cerut si o mai mare implicare a politistilor locali pentru
dirijarea traficului rutier. Ca urmare a acestei intalniri, Politia Locala a initiat
controale pentru prevenirea si combaterea fenomenului pirateriei.

De asemenea, s-a stabilit sa fie translate unele treceri de pietoni pentru a se
evita producerea de incidente.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu oamenii de afaceri din Roman

Discutiile au fost purtate pe teme din mediul economic privat si gasirea de
propuneri pentru a dezvolta municipiul. Majoritatea oamenilor de afaceri au laudat
initiativa conducerii Primariei Roman si a apreciat ca o mai buna consultare
conduce la luarea unor decizii bune pentru comunitate. Agentii economici au vorbit
de impozitele mari pe care le au de platit pentru cladiri, insa aceste reglementari
tin de Codul Fiscal, Primaria municipiului Roman neintervenind in ultimii ani pentru
majorarea taxelor. Agentii economici au solicitat si un plan de protectie pentru
mediul de afaceri local, astfel incat firmele din Roman sa aiba prioritate la
accesarea contractelor de lucrari, facand un apel la romascani sa fie si ei solidari
cu producatorii autohtoni.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu reprezentantii varstei a lll-a

Pensionarii prezenti la discutii au ridicat probleme legate de existenta cainilor
vagabonzi, au solicitat reabilitarea strazii Eternitatii, de langa Parc, extinderea
retelei de gaz si unele investitii in Piata Centrala. Pe parcursul anului, majoritatea
propunerilor aduse la cunostinta de cei prezenti si-au gasit rezolvarea. Astfel,
programul pus in aplicare de capturare a cainilor fara stapan a rezolvat problema
cainilor vagabonzi, iar strada Eternitatii si bulevardul Roman Musat (fosta Florilor)
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au intrat intr-un program complet de reabilitare prin asfaltare, amenajare de locuri
de parcare si de pavare a trotuarelor.
- Consultarea/ dezbaterea publica cu reprezentantii tinerilor

In cadrul evenimentului, membrii Consiliului Consultativ pe Probleme de
Tineret al Municipiului Roman, for consultativ care functioneaza pe baza dialogului
structurat pentru elaborarea si monitorizarea aplicarii politicilor publice in
domeniul tineretului la nivel local, au prezentat propunerile de dezvoltare a
municipiului Roman, pana in anul 2020, vazute prin prisma acestora.

In completarea actiunilor de consultare publica, conducerea Primariei
Municipiului Roman a purtat discutii cu cetatenii in fiecare cartier al orasului
pentru a rezolva situatiile semnalate de acestia sau pentru a identifica solutii la
problemele din zonele respective.

Ca o premiera, primarul municipiului Roman, Lucian Micu, a avut si o
initiativa deosebita. Acesta a onorat invitatiile romascanilor de a le trece pragul
casei si de a sta de vorba despre problemele cartierului.

Intalnirile au fost programate in functie de agenda primarului, pe baza
invitatiilor transmise din partea romascanilor pe pagina de Facebook a edilului.

De asemenea, pentru a ajuta cetatenii sa inteleaga importanta
responsabilitatii lor de a interactiona cu administratia intr-un mod constructiv,
Primaria Roman a sondat opinia publica pentru a se gasi raspunsurile, impreuna cu
romascanii, la unele probleme de interes public. Si pentru ca cea mai rapida
modalitate de a fi in dialog permanent si constant este prin intermediul paginii de
Facebook, sondajele s-au derulat prin intermediul unei aplicatii de pe aceasta
retea de socializare.

Primul sondaj de opinie lansat de Primaria municipiului Roman a vizat spatiul
considerat cel mai potrivit de romascani pentru desfasurarea evenimentelor din
cadrul Zilelor Romanului. La sondaj au participat 998 de persoane, cele mai multe
dintre optiuni inclinand balanta catre centrul municipiului.

Un alt sondaj efectuat pe pagina oficiala de Facebook a primariei a fost cel
referitor la organizarea, la Roman, a unei proiectii a filmului Octav - in regia lui
Serge loan Celebidachi, cu prezenta la eveniment a actorului Marcel lures, precum
si a altor membri ai echipei de filmare. Sondarea opiniei a venit ca urmare a
faptului ca regizorul lungmetrajului este Serge loan Celebidachi, fiul celebrului
compozitor si dirijor Sergiu Celibidache, a carui locuinta, din centrul orasului, a
fost cumparata de administratia locala si asteapta sa intre in reparatii capitale. La
sondaj au participat 124 de persoane, sondajul fiind activ pe parcursul a sapte zile,
el reliefand opinia cetatenilor cu privire la oportunitatea cheltuirii unor bani din
bugetul local pentru proiectia filmului si pentru aducerea la Roman a unor membri
din echipa de productie si distributie. Cele mai multe dintre raspunsuri, un procent
de 64,5% au fost de acord cu acest eveniment, cu conditia ca cheltuiala sa nu
depaseasca suma de 2.000 de euro.

La sondajul cu privire la lucrurile ce pot fi imbunatatite in activitatea din
Complexul Sportiv si de Agrement "Moldova” si-au exprimat opinia 53 de persoane.

Sugestiile venite din parte respondentilor au fost considerate a fi foarte
bune, administratia locala intentionand sa puna cateva dintre masurile propuse in
aplicare. Printre acestea se numara asigurarea de Internet gratuit, montarea unui
ceas si a unor termometre pentru afara si pentru apa din bazine, posibilitatea
revenirii in Strand pe parcursul unei zile fara a mai fi nevoie de plata unui nou
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tichet si inasprirea regulamentului pentru descurajarea persoanelor certate cu
bunul simt.

Printr-un ultim sondaj de opinie, derulat tot prin intermediul paginii oficiale
de Facebook https://www.facebook.com/Primaria-Municipiului-Roman-
315191282016847/, romascanii au fost invitati sa-si exprime opiniile in legatura cu
evenimentele ce ar trebui sa fie organizate pentru realizarea unei petreceri
reusite in Strandul din Complexul Sportiv si de Agrement ”"Moldova”.

Raspunsurile formulate de cei care au raspuns invitatiei administratiei locale
au fost utilizate pentru organizarea evenimentului.

Prin implicarea in procesul decizional s-au realizat pasi importanti spre
dezvoltarea mentalitatii participative a cetatenilor. S-au constatat domeniile in
care sunt probleme, s-au identificat compartimentele responsabile, solutiile pentru
rezolvarea acestora si actiunile aparatului propriu al primarului in rezolvarea celor
sesizate.

Elemente novatoare:
® @

Consultarile publice si dialogul direct au dus la solutionarea eficienta a
problemelor preluate de la cetateni, satisfacerea multora dintre nevoile
comunitatii si ierarhizarea prioritatilor de pe agenda municipalitatii. Gradul mare
de deschidere a institutiei catre cetatean a dus la diminuarea sau chiar eliminarea
riscurilor de coruptie, respectiv, a faptelor de coruptie.

Sondajele de opinie on-line au oferit posibilitatea accesarii si completarii lor
in orice moment de catre orice persoana interesata, ghidand administratia locala in
procesul decizional.

Vizitele primarului in casele romascanilor au reprezentat intalniri relaxate,
utile ambelor parti, depasindu-se cadrul rigid al audientelor publice.

Lectii invatate:
°

@
1. ,,NEVOILE CETATEANULUI SUNT PRIORITARE PENTRU CONDUCEREA UNITATII
ADMINISTRATIV_TERITORIALE !”

2. ,,PARTICIPAREA, TRANSPARENTA, RESPONSABILITATEA CONSOLIDEAZA BUNA
GUVERNARE LOCALA!”

3. ,,FUNCTIONARII PUBLICI SI ALESII LOCALI SUNT N SLUJBA DIRECTA A
CETATEANULUI!”

Rezultate:
° o

Proiectul “Sa ne ascultam!” a insemnat derularea unui program complex de
interactiune a reprezentantilor municipalitatii cu cetatenii, la nivel decizional si
executiv, stimularea democratiei participative, precum si fluidizarea comunicarii
si schimbului de informatii. Implementarea proiectului a avut un impact pozitiv si a
condus la o mai mare incredere a comunitatii in deciziile adoptate de catre
administratia locala, crearea si mentinerea unor relatii permanente de cooperare.

Cuantificat in cifre, proiectul “Sa ne ascultam!” inseamna:

- 10 consultari/ dezbateri publice la care au participat 700 de persoane;
- 17 intalniri cu cetatenii in cartierele orasului la care au participat 3500 de
persoane;
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https://www.facebook.com/Primăria-Municipiului-Roman-315191282016847/
https://www.facebook.com/Primăria-Municipiului-Roman-315191282016847/

- 4 sondaje de opinie la care au raspuns 1375 de romascani.
Pe langa latura cantitativa este importanta si cea calitativa, vocile cetatenilor

fiind auzite iar ideile lor puse in practica.
Proiectul implementat a dus la:

- Cresterea gradului de transparenta in procesul decizional al institutiei si la
consolidarea integritatii, eficientei, eficacitatii administratiei publice locale;

- Crearea unei punti de comunicare si de colaborare dintre cetateni si
administratia publica;

- Ajustarea politicilor publice la nevoile si asteptarile cetatenilor, pentru a
imbunatati calitatea vietii in Municipiul Roman;

- Cresterea gradului de asumare a procesului de dezvoltare urbana de catre
cetateni;

- Consolidarea democratiei prin participarea cetatenilor la un exercitiu de luare a
unor decizii ce privesc intreaga comunitate.

- Imbunatatirea calitatii serviciilor publice oferite de administratia publica locala;

- Modernizarea managementului organizational al institutiei prin preluarea
propunerilor cetatenilor;

Participarea cetateneasca a oferit si alte avantaje pentru administratia publica:

- Restabilirea si construirea increderii intre administratia publica si cetateni;

- A sprijinit administratia sa identifice nevoile comunitatii mai repede si cu o
satisfactie mai mare pentru cetateni;

- A oferit gratuit administratiei publice informatii in legatura cu deciziile ce
trebuiesc luate;

- A condus comunitatea catre consens si nu catre conflict.

Participarea unui numar semnificativ de persoane la luarea deciziilor pentru
comunitate este un proces democratic de baza.
Pentru ca implicarea cetateneasca sa fie o practica permanenta la nivel local
pentru garantarea succesului in implementarea masurilor adoptate, se impune:
- Continuarea procesului de consultare si sondare a opiniei cetatenilor;
- Informarea cetatenilor cu privire la masurile puse in aplicare pe baza
propunerilor formulate;
- Stabilirea prioritatilor de dezvoltare ale comunitatii prin implicarea activa a
cetatenilor.

Cresterea transparentei in procesul de luare a deciziilor a contribuit la

eficientizarea actului de guvernare locala si a generat o atmosfera de colaborare
favorabila dezvoltarii echilibrate, sustinute si de durata a municipiului.

.Descrierea referintelor:

Comunicate de presa, articole de presa, pagina de Facebook si site-ul institutiei

84



Link-uri:
™ o

http://zch.ro/dezbateri-la-primaria-roman-ziua-ong-urilor-speriate/
http://zch.ro/dezbateri-la-primaria-roman-sanatatea/
http://mesagerulneamt.ro/2017/01/galerie-foto-dezbateri-bugetare-la-primaria-
roman-ziua-intai-invatamantul/
http://tvtopall.ro/2017/02/02/intalnire-cu-oamenii-de-afaceri-1/
http://www.romanulfinanciar.ro/stiri-locale-2017/96-ianuarie-2017/8868-
initiativa-inedita-nici-un-primar-nu-a-mai-facut-asa-ceva-pana-acum-primarul-
micu-vine-acasa-la-dumneavoastra
http://www.romanulfinanciar.ro/stiri-locale-2017/103-august-2017/10949-
continua-intalnirile-cu-romascanii-din-diferite-cartiere-al-municipiului-ce-solicitari-

au-avut-locatarii
http://www.ziarulderoman.ro/sondajul-de-opinie-cu-privire-la-locul-de-
desfasurare-a-zilelor-municipiului-s-a-incheiat/
http://www.ziarulderoman.ro/actorul-marcel-iures-invitat-la-roman-cu-o-
proiectie-a-filmului-octav/
http://inroman.ro/2017/07/07/marcel-iures-ar-putea-veni-la-roman-26697/
http://mesagerulneamt.ro/2017/07/marcel-iures-asteptat-de-645-din-romascani/
http://www.ziarulderoman.ro/romascanii-cer-mai-multa-siguranta-in-strand-si-
internet-gratuit/
http://www.ziarulderoman.ro/primaria-ii-invita-pe-romascani-sa-organizeze-
impreuna-o-petrecere-tematica-in-strand/
http://www.romanulfinanciar.ro/stiri-locale-2017/103-august-2017/10839-ce-vor-
romascanii-sa-se-organizeze-in-strandul-roman-pe-10-august-cantec-dans-si-bataie-

cu-spuma
http://inroman.ro/2017/08/08/petrecerea-din-strand-din-timpul-saptamanii-va-
dura-15-ore-28218/
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Institutia:
® °

Primaria Municipiului Roman

Numele Bunei Practici:
® ®

“Romascanii salveaza vieti!” - campanie de activism civic

.Persoané de contact:

Constantin NEAGU

Parteneri:
® °

Centrul Judetean de Transfuzie Sanguina Neamt, Spitalul Municipal de
Urgenta Roman si mass-media locala - Topall Tv, CNS Tv, Roman 24, Romanul
financiar, Monitorul de Roman si Neamt, Ziarul de Roman, InRoman.ro

Descrierea Bunei Practici:
° o

in fiecare zi, la Spitalul Municipal de Urgenta Roman, unitate medicala ce
deserveste locuitorii orasului, pe cei din zonele limitrofe (30 comune, respectiv o
populatie de peste 200.000 de locuitori) si pacienti din accidentele produse pe E
85, apare nevoia de sange. E vorba atat despre oameni accidentati, despre oameni
in salile de operatii, cat si despre oameni care sufera de afectiuni grave la care
singura sansa este transfuzia de sange la un interval de timp. Pentru mii de oameni
suferinzi, sangele face separarea intre viata si moarte.

n special in lunile de vard, ca urmare a plecarii localnicilor in concedii, la
Spitalul Municipal de Urgenta Roman, se inregistreaza perioade de criza de sange.

Pentru a veni in ajutorul bolnavilor si al Centrului Judetean de Transfuzii,
Primaria Municipiului Roman a initiat proiectul intitulat ,,Romascanii salveaza
vieti!”, o campanie de donare de sange si totodata de constientizare a nevoii
permanente de produse sanguine, nevoie care poate fi acoperita numai prin
implicarea cetatenilor.

Pentru a incuraja locuitorii orasului sa doneze sange, Primaria Municipiului
Roman a oferit tuturor donatorilor, in cadrul derularii campaniei, carduri gratuite
de acces la strandul din interiorul Complexului Sportiv si de Agrement ”Moldova”.

De asemenea, Primaria Municipiului Roman si-a inscris angajatii dornici sa
doneze sange intr-o baza de date, iar cand la Centrul de Transfuzii a fost criza de
donatori, acestia au mers sa isi ajute semenii.
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.Problema identificata:

Zeci de pacienti sunt afectati zilnic de lipsa sangelui din centrul local de
transfuzii. Sanatatea si viata acestora sunt puse in pericol prin amanarea
tratamentului sau interventiilor chirurgicale. Acest lucru se intampla deoarece
doar 1,7% din populatia adulta doneaza sange, cu mult sub necesarul zilnic pentru
unitatile medicale.

Mai mult, produsele sanguine au un termen de valabilitate scazut, iar
anumite preparate se realizeaza numai din sangele recoltat de la donatori fideli
(cei care doneaza de cel putin doua ori pe an).

Administratia locala a constat gradul redus de implicare a cetatenilor, a
activismului civic, in privinta unei probleme ce a devenit acuta si la nivel local nu
doar la nivel national.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o
Prin aceasta initiativa, Primaria Municipiului Roman a dorit sa incurajeze
locuitorii orasului sa doneze sange si, totodata, sa-i constientizeze cu nevoia
permanenta de produse sanguine din unitatile medicale, nevoie care poate fi
acoperita doar prin efortul tuturor cetatenilor.
Realizarea campaniei a dus la imbunatatirea perceptiei cetatenilor si
cresterea increderii in autoritatea publica locala.

.Principalele obiective:

- Implicarea cetatenilor in rezolvarea unei probleme identificate la nivel local;

- Imbunatatirea perceptiei publice asupra donarii de sange, problema de interes
general pentru comunitate;

- Informarea unui numar cat mai mare de cetateni despre avantajele donarii de
sange;

- Crearea unei retele de donatori benevoli de sange;

- Cresterea numarului de donatori locali si fidelizarea acestora.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Resurse materiale:

- pentru realizarea actiunilor de donare: dotarile Punctului de recoltare al
Centrului de Transfuzii Neamt din Ambulatoriul de specialitate, Spitalul
Municipal de Urgenta Roman ;

- pentru mediatiatizarea si promovarea campaniei- imprimanta pentru

multiplicarea materialelor; consumabile; alocarea unei sectiuni pe site-ul
institutiei;

Resurse umane:
- un medic si doi asistenti medicali pentru recoltarea de sange
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- un functionar din cadrul Serviciului Monitorizare, Control si Marketing
Institutional.

Resurse financiare:

- 207 carduri de acces valabile pentru intrarea donatorilor la strandul din
interiorul Complexului Sportiv si de Agrement “Moldova”, in valoare de 6.210
lei.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
* ®

Campania initiata si sustinuta de Primaria Municipiului Roman se deruleaza
in fiecare an, in perioada 1.08-31.08, la sediul Punctului de recoltare din
Ambulatoriul de Specialitate al Spitalului Municipal de Urgenta Roman, str.
Tineretului nr. 28, etaj 2.

Mediatizarea proiectului s-a realizat prin intermediul comunicatelor de
presa, a conferintelor de presa sustinute de primarul Lucian Ovidiu-Micu, pe site-ul
institutiei www. primariaroman.ro si pe pagina sociala.

Romascanii au fost motivati si incurajati sa doneze sange. Primaria
Municipiului Roman a oferit tuturor donatorilor, in cadrul derularii campaniei,
carduri de acces valabile la strandul din interiorul Complexului Sportiv si de
Agrement ”Moldova”. De asemenea, institutia si-a inscris angajatii dornici sa
doneze sange intr-o baza de date, iar cand la Centrul de Transfuzii se inregistreaza
criza, acestia merg sa isi ajute semenii.

Pe langa bucuria de a ajuta, de a salva vieti, exista si alte beneficii
personale ale actiunii de donare de sange. Studiile medicilor au aratat ca: donatorii
isi reduc semnificativ riscul de boli cardiovasculare, riscul de a se imbolnavi de
cancer si riscul de a paraliza; cand se doneaza, se ajuta organismul pentru a-si
improspata sangele si a-si creste imunitatea.

Conditiile respectate pentru donare sange:

- varsta donatorului cuprinsa intre 18 si 62 ani;

- greutate minima - 58 kg fetele si 60 kg baietii

- hipotensiune: TA < 100/60 mmHG;

- hipertensiune: TA > 80/130 mmHG;

- sa nu fi avut sau sa nu aiba urmatoarele boli: hepatita (de orice tip), TBC,
sifilis, malarie, epilepsie, ulcer, diabet zaharat, boli de inima, boli de piele, de
tiroida, miopie - 4 dioptrii, anemie, gripa;

- sa nu fi suferit in ultimele luni interventii chirurgicale sau stomatologice;

- femeile sa nu fie: insarcinate, in perioada de lauzie, in perioada menstruala;

- sa nu fi consumat grasimi sau bauturi alcoolice cu cel putin 24 de ore inaintea
donarii.

Etapele donarii:

- informare asupra importantei sangelui, procesul de donare, beneficiile si
riscurile donarii

- selectarea donatorilor - se va avea in vedere siguranta donatorului si a
pacientului care va primi produsele sanguine

- constituirea unui dosar medico-administrativ (completarea unor documente,
atribuirea unui cod de identificare cu caracter unic etc.)

- examen medical (anamneza si examen clinic)
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- control biologic predonare (stabilire grupa sanguina, RH, hemoglobina, glicemie
etc.)

- recoltarea de sange (eprubete-pilot din care se realizeaza analizele biologice si
alte teste si sange destinat obtinerii de produse sanguine pentru transfuzii)

- repaus post-donare timp de 10 minute pentru a se asigura acomodarea
organismului cu pierderea de sange
La o donare se recolteaza 450 ml - 500 ml de sange, cantitate ce se reface: ca
volum in cateva ore, celular in 2 saptamani.

Siguranta donarii a fost asigurata deoarece:

- trusa utilizata pentru fiecare donare este sterila si de unica folosinta
- nu exista riscul contaminarii cu HIV sau alte virusuri

- senzatia de lesin sau de oboseala dupa donare este intalnita rar.

Elemente novatoare:
@ @

- Campania “Romascanii salveaza vieti!” a reprezentat o practica de gestionare a
relatiilor intre institutii (Primaria Municipiului Roman, Centrul Judetean de
Transfuzie Sanguina Neamt, Spitalul Municipal de Urgenta Roman), care
impreuna au generat o solutie viabila pentru prevenirea unei crize de sange.

- Dialogul dintre administratie si cetateni, activismul civic, au demonstrat ca
implicarea nemijlocita a cetatenilor a produs efecte pozitive si semnificative
pentru comunitate.

- Realizarea unei baze de date cu angajati ai institutiei dornici sa doneze sange.

Lectii invatate:
° .

1. “Relatia dintre autoritatile locale si cetateni reprezinta cel mai important
factor in rezolvarea problemelor comunitatii locale!”.

2. “Organizarea actiunilor de donare de sange, reprezinta un act profund de
responsabilizare sociala”

3. “Viata este cel mai pretios dar pe care il avem, iar campania derulata a
salvat vieti”

Rezultate:
° o

Derularea proiectului a contribuit la asigurarea stocului de sange pentru
necesarul Spitalului Municipal de Urgenta Roman, unitate medicala cu
adresabilitate ridicata ce deserveste locuitorii orasului, pe cei din zonele limitrofe
si persoanele victime in accidentele rutiere produse pe E 85, mai ales pentru
perioada de vara, cand numarul donatorilor este mic si solicitarile de sange in
crestere. Pe perioada derularii proiectului ,,Romascanii salveaza vieti!” numarul
donatorilor de sange s-a triplat, ajungand in cursul lunii august la 207 donatori.

Administratia publica locala a declansat, prin intermediul proiectului, un
mecanism de colaborare cu cetatenii iar implicarea nemijlocita a romascanilor a
produs efecte pozitive si semnificative. Gestionarea relatiilor intre institutii
(Primaria Municipiului Roman, Centrul Judetean de Transfuzie Sanguina Neamt,
Spitalul Municipal de Urgenta Roman) a generat solutii viabile post-criza.
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Proiectul a dus la:

- Implicarea cetatenilor in rezolvarea unei probleme identificate la nivel local,;

- Constientizarea nevoii permanente de produse sanguine din unitatea medicala,
nevoie care poate fi acoperita doar prin efortul tuturor cetatenilor;

- Educarea populatiei in sensul donarii de sange, a cresterii simtului civic, pentru
ca fiecare dintre noi am putea fi in situatia de a avea nevoie de sange;

- Imbunatatirea perceptiei publice asupra donarii de sange, problema de interes
general pentru comunitate;

- Informarea unui numar cat mai mare de cetateni despre avantajele donarii de
sange;

- Crearea unei retele de donatori benevoli de sange ;

- Cresterea numarului de donatori locali si fidelizarea acestora.

Donarea de sange este o responsabilitate a intregii societati, un semn de
implicare civica si de compasiune pentru pacientii din spitale. Incurajarea si
informarea corecta a publicului despre donarea de sange sunt acte de
responsabilitate civica fata de pacienti si o sansa pentru viata.

Primaria Municipiului Roman isi manifesta sustinerea si suportul pentru actiunile
de promovare a donarii si de recoltare de sange si componente sanguine umane,
prin punerea la dispozitie de mijloace de informare a populatiei, mijloace de
fidelizare si de locatii adecvate pentru echipele mobile de recoltare.

Pentru ca stim cat este de important sa fie mereu donatori, Primaria
Municipiului Roman va derula campania an de an cu desfasurarea unor actiuni
concrete de sustinere a acestei cauze, dar si o comunicare constanta catre
comunitate.

.Descrierea referintelor
Articole de presa, pagina de Facebook si site-ul institutiei.

Link-uri:
° ®

http://www.ziarulderoman.ro/romascanii-salveaza-vieti-donati-sange-si-primiti-
un-bilet-de-intrare-la-strand/
http://www.stiri-neamt.ro/campania-romascanii-salveaza-vieti-peste-200-
donatori-de-sange/

http://www.primariaroman.ro/Anunturi/2016-07-
18%20Campanie%20Romascanii%20salveaza%20vieti.pdf
http://www.romanulfinanciar.ro/stiri-locale-2017/102-iulie-2017/10770-a-
demarat-campania-romascanii-salveaza-vieti
http://www.ziarulderoman.ro/100-de-persoane-au-donat-sange-in-prima-
saptamana-a-campaniei-romascanii-salveaza-vieti/
http://www.ziarulderoman.ro/intrare-gratuita-in-strand-pentru-romascanii-care-
doneaza-sange-0-noua-editie-a-campaniei-romascanii-salveaza-vieti/
http://mesagerulneamt.ro/2017/08/campania-romascanii-salveaza-vieti/
https://roman24.ro/campanie-romascanii-salveaza-vieti/
http://inroman.ro/2017/07/31/donezi-sange-intri-gratuit-in-strand-27963/
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http://www.ziarulderoman.ro/romascanii-salveaza-vieti-donati-sange-si-primiti-un-bilet-de-intrare-la-strand/
http://www.ziarulderoman.ro/romascanii-salveaza-vieti-donati-sange-si-primiti-un-bilet-de-intrare-la-strand/
http://www.stiri-neamt.ro/campania-romascanii-salveaza-vieti-peste-200-donatori-de-sange/
http://www.stiri-neamt.ro/campania-romascanii-salveaza-vieti-peste-200-donatori-de-sange/
http://www.primariaroman.ro/Anunturi/2016-07-18%20Campanie%20Romascanii%20salveaza%20vieti.pdf
http://www.primariaroman.ro/Anunturi/2016-07-18%20Campanie%20Romascanii%20salveaza%20vieti.pdf
http://www.romanulfinanciar.ro/stiri-locale-2017/102-iulie-2017/10770-a-demarat-campania-romascanii-salveaza-vieti
http://www.romanulfinanciar.ro/stiri-locale-2017/102-iulie-2017/10770-a-demarat-campania-romascanii-salveaza-vieti
http://www.ziarulderoman.ro/100-de-persoane-au-donat-sange-in-prima-saptamana-a-campaniei-romascanii-salveaza-vieti/
http://www.ziarulderoman.ro/100-de-persoane-au-donat-sange-in-prima-saptamana-a-campaniei-romascanii-salveaza-vieti/
http://www.ziarulderoman.ro/intrare-gratuita-in-strand-pentru-romascanii-care-doneaza-sange-o-noua-editie-a-campaniei-romascanii-salveaza-vieti/
http://www.ziarulderoman.ro/intrare-gratuita-in-strand-pentru-romascanii-care-doneaza-sange-o-noua-editie-a-campaniei-romascanii-salveaza-vieti/
http://mesagerulneamt.ro/2017/08/campania-romascanii-salveaza-vieti/
https://roman24.ro/campanie-romascanii-salveaza-vieti/
http://inroman.ro/2017/07/31/donezi-sange-intri-gratuit-in-strand-27963/

Institutia:

® ®
Prefectura Timis

Numele Bunei Practici:
o ®

Scoala de vara de programare WeSpeakCode - model de gestionare a
relatiilor intre institutii, mediul academic, ONG-uri si sectorul economic care a
generat solutii viabile la probleme concrete.

.Persoané de contact:

Mihaela Boran

Descrierea Bunei Practici:
® °

Pornind de la unul din principiile de baza ale administratiei publice, cel al
orientarii catre cetatean, functionarul, angajat al unei institutii publice este un
“servitor” al comunitatii, iar administratia publica trebuie privita ca un amplu
mecanism (politici, resurse, norme, reglementari, practici si cutume institutionale)
destinat satisfacerii unor interese generale - ale cetatenilor, grupurilor tinta
(pensionari, elevi, studenti etc.), intreprinzatori privati, organizatii
neguvernamentale etc .

Astfel satisfactia nu este restransa doar la bifarea serviciilor oferite in mod
curent, ci presupune un proces de imbunatatire a ofertei publice astfel incat
agenda institutionala sa fie cat mai aproape de agenda cetateneasca. In acest sens
Institutia Prefectului Judetul Timis a dezvoltat parteneriate cu institutii publice,
organizatii asociative si mediul de afaceri in vederea rezolvarii unor probleme de
pe agenda cetateneasca.

In vederea apropierii tinerilor de lumea creativa a informaticii incepand cu
anul 2015, in fiecare an, la Timisoara se desfasoara Scoala de vara de programare
Wespeakcode care se adreseaza elevilor din clasele I-XIl. Acest proiect a fost initiat
de Centrul de Informare Europe Direct Timisoara - Fundatia Student Plus, in
parteneriat cu Institutia Prefectului Judetul Timis, cu sprijinul Consiliului Judetean
Timis.

Prin WeSpeakCode, s-a dorit crearea unui moment de referinta pentru
educatia digitala a tinerilor timisoreni, aratand ca este necesara si accesibila
tuturor si in acelasi timp o solutie pentru atragerea de forta de munca calificata in
domeniu solicitata de companiile din judetul Timis.
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.Problema identificata: .

O problema este deficitul de personal calificat in domeniul IT in judetul
Timis.

Programarea ajunge in centrul atentiei intr-un moment foarte oportun,
intrucat rapoartele arata ca Europa ar putea avea in curand un milion de locuri de
munca vacante in domeniul IT din cauza lipsei competentelor digitale necesare la
nivel european. In unele state europene programarea a fost inclusa deja ca
disciplina scolara obligatorie, iar in alte tari, programarea este disciplina
facultativa.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Scopul: Promovarea accesului la educatie prin sustinerea unor modele de educatie
care exced sistemul educational traditional si care implica colaborarea cu mediul
academic, organizatii neguvernamentale si societati comerciale din judetul Timis
Documente programatice:

Programul de Guvernare 2017-2020, E - Educatie: 2023 “Ne propunem realizarea
unor instrumente care deschid noi posibilitati in sala de clasa si permit adaptarea
procesului de invatamant la nevoile fiecarui elev, oferind astfel competentele
digitale necesare pentru a activa in mod eficient si semnificativ intr-o economie
bazata pe cunoastere.”

Planul anual de actiuni pentru indeplinirea obiectivelor cuprinse in Programul de
Guvernare in anul 2016, la nivelul Judetului Timis

Planul anual de actiuni pentru indeplinirea obiectivelor cuprinse in Programul de
Guvernare in anul 2017, la nivelul Judetului Timis

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020

Agenda Digitala pentru Europa 2020 care reprezinta una dintre cele sapte
initiative-pilot ale Strategiei Europa 2020 dezvoltata de Comisia Europeana.

Principalele obiective:
© 9!

Principalele obiective au fost:

- Satisfacerea unor interese generale ale cetatenilor dar si ale unor entitati
beneficiare(institutii,

- ONG-uri,mediul academic,intreprinzatori privati,etc.)

- Orientarea tinerilor catre o cariera in domeniul IT, crearea de posibilitati
pentru forme alternative de instruire a tinerilor in acest domeniu.

- Oferirea contextului apropierii de un nou limbaj de programare

- Crearea unor noi parteneriate la nivel local pentru sprijinirea educatiei digitale
a copiilor

- Consolidarea cunostintelor teoretice dobandite in scoala prin activitati practice
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- Acumularea de cunostinte
noi si dobandirea de
experienta practica

- Sanse mai mari pentru
gasirea unui loc de munca

- Pregatirea profesionala a

A Ny fortei de munca calificata
BRI /1 cxceccenCs KIS necesara pentru mediul de

incadrul Scolii de Vara de Programare #WeSpeakCode - editia a lll-a . e . ..

o e 2017 afaceri din judetul Timis
- Constientizarea
st rfcu e T Conte uroe it Tiur comunitatii  locale cu
MWI Valnii i CBEEN privire  la nevoia de
AR’ instruire a tuturor
categoriilor de cetateni

pentru a face fata cerintelor unei societati din ce in ce mai informatizate
- Promovarea accesului la educatie

W= Microsoft

© europe ™y
direct” /N =

INSTTTU e PREFECTUC L JUDETLL

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
®

®

Resurse umane

- 39 mentori voluntari participanti la Scoala de Vara de Programare
WeSpeakCode (15 in anul 2015, 12 in anul 2016, 12 in anul 2017 )

Resurse materiale:

- Ateliere pentru activitati practice;

- Calculatoare

- Video-proiector

- Imprimante

- Xerox

- Materiale de lucru pentru probele practice;

- Laborator de informatica dotat;

- Materiale informative

- Premii constand in obiecte utile in procesul educativ

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

®

Tn privinta indicatorului de capital uman exista in Romania o proportie
semnificativa de persoane ce nu au folosit niciodata internetul (32%) si un procent
mic de angajati pe piata IT (2.7%).

Comisia Europeana promoveaza diverse initiative cu scopul de a spori
formarea aptitudinilor digitale atat pentru forta de munca cat si pentru
consumatori, prin modernizarea educatiei, valorificarea tehnologiilor digitale
pentru invatare, pentru validarea de aptitudini si prin anticiparea si analiza
nevoilor de aptitudini. De asemenea se estimeaza un deficit de peste 700.000
profesionisti IT pana in 2020.

in acest sens Institutia Prefectului Judetul Timis a dezvoltat ,,Scoala de Vara
de Programare WeSpeakCode” ca parteneriat cu Centrul de Informare Europe
Direct Timisoara-Fundatia Student Plus, in colaborare cu Consiliul Judetean Timis,
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Liceul de Informatica Grigore Moisil, Asociatia Smart City, Facultatea de
Calculatoare si Informatica Aplicata - Universitatea Tibiscus, Liceul de Informatica
”Grigore Moisil”, Continental Automotive Romania SRL, Microsoft Romania, SAP
Romania, Everseen, CoderDojo Timisoara; Asociatia Banat IT.

Institutia Prefectului Judetul Timis a considerat importanta educatia si rolul
pe care aceasta il are pentru societate. In acest context, Centrul Europe Direct
Timisoara, impreuna cu Institutia Prefectului Judetul Timis si ceilalti parteneri, a
lansat Scoala de Vara de Programare WeSpeakCode. Metodele folosite au fost
cele ale educatiei non-formale, iar participarea a fost gratuita. Aceasta a fost
deschisa elevilor din clasele I-XIl, care au dorit sa se apropie de un nou limbaj de
programare, indiferent de nivelul de cunostinte in domeniu.

In perioada 6-10 ijulie 2015 a avut loc, la Timisoara, prima editie a Scolii de
vara de programare “WeSpeakCode”. Indiferent de nivelul de cunostinte in
domeniul programarii, participantii la cursurile scolii de vara au avut oportunitatea
de a valorifica o parte din timpul vacantei pentru a invata sau a se perfectiona in
tehnologii diverse (Scratch, HTML, CSS, C#, Photoshop, Algoritmica, mobile
development etc), dezvoltand primele lor proiecte informatice, cu ajutorul
mentorilor voluntari. Atelierele s-au derulat in trei locatii: Liceul de Informatica
Grigore Moisil, Continental Automotive Romania SRL si Fundatia Student Plus. De
asemenea elevii au vizitat companii din domeniul IT printre care si compania
Continental Automotive Romania SRL care a asigurat pentru elevii participanti la
Scoala de Vara, la atelierul desfasurat in cadrul companiei, mentorii si toata
logistica necesara bunei desfasurari a acestuia.

Evenimentul de incheiere a Scolii de vara de programare “WeSpeakCode”,
constand in prezentarea proiectelor de catre elevi, precum si premierea elevilor
participanti a avut loc, in data de 13 iulie 2015, in Sala Multifunctionala a
Consiliului Judetean Timis, in prezenta prefectului judetului Timis si directorului
general Continental Automotive Romania SRL care a oferit din partea companiei pe
care o conduce premii, atat castigatorilor cat si tuturor elevilor participanti.

Cea de-a doua editie a Scolii de vara de programare “WeSpeakCode” a
avut loc in perioada 11-18 iulie, la Timisoara, in trei locatii (la Liceul de
Informatica Grigore Moisil, la Continental Automotive Romania SRL si la
Universitatea Tibiscus). Indiferent de nivelul de cunostinte in domeniul
programarii, participantii la cursurile scolii de vara au valorificat o parte din timpul
vacantei, pentru a invata sau a se perfectiona in tehnologii diverse (scratch, java,
tehnologii web, C# si C++, editare video si imagini, algoritmica, gaming & mobile,
robotica etc) dezvoltand primele lor proiecte informatice si pentru a vizita
companii de profil IT din Timisoara. Si de aceasta data Scoala de Vara a fost un
succes, prin implicarea tuturor partenerilor, a mentorilor si a participantilor.
Numarul mare de elevi participanti, dintre care multi incepatori in domeniul
programarii a reprezentat un lucru imbucurator, pentru ca s-a dorit sa se arate
comunitatii ca educatia digitala pentru tineri este importanta si accesibila tuturor.

in data de 18 iulie, in Sala Multifunctionald a Consiliului Judetean Timis a
avut loc festivitatea de incheiere a celei de-a doua editii a Scolii de vara de
programare “WeSpeakCode”, in cadrul careia au fost prezentate proiectele
realizate de participanti si au fost acordate diplome si premii acestora si

94



mentorilor lor, de catre domnul subprefectul judetului Timis si directorul general
al Continental Automotive Romania SRL.

Anul acesta a avut loc cea de-a treia editie a Scolii de vara de programare
“WeSpeakCode” in perioada 3-10 iulie. In programul Scolii de vara au fost incluse
ateliere diverse - scratch, java, tehnologii web, C# si C++, editare video si imagini,
algoritmica, gaming & mobile, robotica etc., precum si vizite la companii de profil
din Timisoara.

La confluenta artei comunicarii cu tehnologia s-a aflat atelierul de ”tech-
blogging”, deschis atat elevilor, cat si studentilor care au dorit sa invete sa
comunice pe tematica IT.

Atelierele s-au derulat in trei locatii: Liceul de Informatica Grigore Maisil,
Continental Automotive Romania SRL si Universitatea Tibiscus.

In data de 10 iulie 2017, in Sala Multifunctionala a Consiliului Judetean Timis
a avut loc festivitatea de incheiere a celei de-a treia editii a Scolii de vara de
programare “WeSpeakCode”, in cadrul careia au fost prezentate proiectele
realizate de participanti si au fost acordate diplome si premii acestora si
mentorilor lor.

Elemente novatoare:
® ®

Institutia Prefectului Judetul Timis a utilizat o serie de elemente, metode si
instrumente novatoare in domeniul educatiei altele decat cele promovate de
sistemul educational traditional, respectiv:

— Instrumente de educatie non formala (desfasurarea de activitati practice
pentru a-i ajuta pe tineri in dezvoltarea competentelor si abilitatilor lor).

— Parteneriatul ca instrument de responsabilizare sociala, ridicarea calitatii
serviciilor oferite, satisfacerea unor interese generale si realizarea unor
obiective importante pentru institutie si comunitate

Lectii invatate:
°

o

Colaborarea respectiv parteneriatul cu institutii publice si diferite entitati
beneficiare este una dintre solutiile viabile pentru rezolvarea unor probleme de
interes general ale comunitatii.

Sistemul de educatie non-formala ofera tinerilor si copiilor oportunitati de a
dobandi competente si aptitudini necesare pe piata fortei de munca. invatarea
non-formala se desfasoara in afara scolii, in absenta unui curriculum formal stabilit
la nivel national si presupune implicarea voluntara si participarea/ colaborarea
mai multor actori: institutii publice, mediul de afaceri, societatea civila etc.

Tinerii si copii sunt orientati in alegerea unei meserii si gasirea mai facila a
unui loc de munca corespunzator pregatirii lor.

Rezultate:
° o

La Scoala de vara de programare WeSpeakCode:

- s-aincheiat acordul institutional intre parteneri

- a participat un numar de 260 de elevi (100 de elevi din clasele I-XIl in 2015,
70 de elevi in 2016 si 90 de elevi in 2017)
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- a participat un numar de 39 de mentori voluntari (15 mentori voluntari in
2015, 12 mentori voluntari in 2016 si 12 mentori voluntari in 2017)

au fost realizate 75 de proiecte in cadrul atelierelor de lucru (25 proiecte in

fiecare din cei trei ani)

Descrierea referintelor

fotografii, articole, comunicate de presa, declaratii, parteneriate

Link-uri:

http://www.tion.ro/la-timisoara-incepe-scoala-de-vara-de-programare-
wespeakcode/ 1550329

http://www.europedirect-tm.ro/scoala-de-vara

http://www.europedirect-tm.ro/activitatea-europe-direct-timisoara/elevii-
timisoreni-invata-noi-limbaje-de-programare-scoala-de-vara-wespeakcode

http://www.europedirect-tm.ro/activitatea-europe-direct-timisoara/fotoreportaj-
scoala-de-vara-de-programare-wespeakcode-2016-activitatea-europe-direct-
timisoara

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1389273781160457.1073741911.393
913110696534&type=3

http://www.prefecturatimis.ro/comunicate_articol.php?id=2911

https://www.umblat.ro/evenimente-in/timis/scoala/wespeakcode-scoala-de-vara-
de-programare-592#/

http://www.ziarultimisoara.ro/actualitate/2618-a-doua-editie-a-scolii-de-vara-de-
programare-we-speak-code

http://www.ziare.com/stiri-timisoara/stiri-actualitate/a-doua-editie-a-scolii-de-
vara-de-programare-we-speak-code-6227337

http://www.paginidecultura.ro/2015/07/elevii-timi%C8%99oreni-vor-uita-de-
vacan%C8%9Ba-alaturandu-se-%C8%99colii-de-vara-wespeak-code/
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Institutia:
° °

CONSILIUL JUDETEAN ARAD - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S
PROTECTIA COPILULUI

Numele Bunei Practici:
® ®

Sistem multidirectional de comunicare

.Persoané de contact:

Erika Stark

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Misiunea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) Arad este reprezentata de aplicarea la nivel judetean a politicilor si
strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate
in nevoie si are responsabilitatea dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale
specializate, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de a
mentine functionalitatea sociala a persoanei, urmarind reinsertia in mediul propriu
de viata familial si comunitar. Pentru a asigura oferirea eficienta a serviciilor,
institutia implementeaza un sistem multidirectional de comunicare cu beneficiarii
si parterii in furnizarea serviciilor sociale.

Acest sistem de comunicare include utilizarea unor mecanisme centrate pe
specificul receptorului mesajului:

- consolidarea si dezvoltarea comunicarii publice prin pagina web si pagina de
facebook a institutiei, campanii sau evenimente de diseminare a informatiilor
relevante domeniului

- activarea unor instrumente de consultare prin derularea de intalniri de lucru cu
reprezentantii comunitatilor locale, cu membrii consiliillor comunitare
consultative, cu reprezentantii organizatiilor neguvernamentale sau cu
institutii cu atributii in domeniul furnizarii serviciilor sociale

- dezvoltarea parteneriatelor cu parteneri sociali.

Sistemul multidirectional implementat utilizeaza instrumente eficiente de
comunicare dar si de colectare si analiza a feedbackului beneficiarilor si al
institutiilor colaboratoare si partenere.
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.Problema identificata: .

Institutia, a conceput un sistem multidirectional, tintit atat ca si continut,
cat si ca instrumente utilizate, pe masura celor carora li se adreseaza.

Grupul tinta vizat este compus din: beneficiarii de servicii sociale, de
drepturi si fac1l1tat1 aproximativ 20.000 de copii si adulti si cei aproximativ 200 de
parteneri si colaboratori. Tn acest context, de la mceputunle existentei sale, anul
1996, institutia a identificat si introdus treptat in sistemul mult1d1rec1;1onal
instrumente de comunicare cat mai eficiente si accesibilizate pentru persoane cu
dizabilitati.

Aceste masuri au fost necesare pentru limitarea incidentei lacunelor de
comunicare, care puteau duce la: aparitia riscului de ineficienta a serviciilor
oferite celor in nevoie, slaba implicare a beneficiarilor in luarea deciziilor in ceea
ce priveste propria lor viata sau la distribuirea ineficienta a resurselor comunitatii
inspre solutionarea problemelor sociale.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® e

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a judetului Arad, aprobata prin
Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 309/20.12.2013, defineste viziunea
furnizorilor publici si privati de servicii sociale pentru perioada programatica 2014-
2020 si vizeaza: crearea unui sistem comprehensiv si eficient de servicii sociale la
nivel judetean, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor
vulnerabile si cresterea calitatii vietii persoanei; accesibilizarea si adaptabilizarea
serviciilor sociale prin deschiderea lor catre comunitate si implicarea comunitatii in
furnizarea de servicii; asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu la
serviciile oferite de furnizorii de servicii sociale de pe raza judetului Arad.

Aceasta viziune a stat la baza conturarii unui sistem multidirectional de
comunicare care sa eficientizeze fluxul informational inspre beneficiari si parteneri
si colectarea feedback-ului de la acestia. Si realizarea Strategiei judetene a avut la
baza consultarea serviciilor de specialitate ale institutiei si a partenerilor publici si
privati de servicii sociale de pe toata raza judetului Arad. Strategia identifica
principalele directii de actiune, obiectivele, activitatile si responsabilii acestora.

Directia de actiune care incadreaza implementarea wunor actiuni
comunicationale eficiente este sintetizata 1in: imbunatatirea capacitatii
organizationale a furnizorilor de servicii sociale.

Principalele obiective:
o o

Obiective:

Cresterea calitatii serviciilor oferite persoanelor aflate in nevoie si
partenerllor sociali ~si institutionali, prin implementarea unui sistem
multidirectional de comunicare utilizand instrumente specifice fiecarui receptor al
mesajului comunicat.

Asigurarea acuratetei, transparentei si accesabilitatii marite a fluxului
informational catre beneficiarul si partenerul actului administrativ prin utilizarea
instrumentelor de comunicare, de colectare si de analiza a informatiilor.

Din anul 2008, se deruleaza anual o autoevaluare a sistemului de
management al calitatii, conform certificarii 1SO, printr-un audit de calitate,
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pentru toate procesele desfasurate de institutie si o autoevaluare a sistemului de
control intern managerial. in cadrul acestor procese se efectueaza o analiza privind
serviciile oferite, rezultatele fiind analizate pentru a implementa un sistem de
management al calitatii eficient care sa inglobeze si un sistem multidirectional de
comunicare eficient.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Institutia dispune de resurse materiale, umane, finaciare si informationale
1mplementarn unui bun sistem de comunicare si de colectare a 1nformat1e1 de la
beneficiarii de servicii sociale si de la partenerii sociali si institutionali. In acest
proces sunt incluse resurse umane de la toate departamentele de specialitate,
asigurand astfel suportul informational adecvat destinatarului comunicarii.

Resursele materiale necesare implementarii planului de comunicare sunt
planificate pentru a asigura realizarea in bune conditii a activitatilor. Pentru a
asigura transmiterea unui mesaj profesionist adaptat receptorului, institutia are
desemnati responsabili si pe etape comunicationale, evenimente, platforme
comunicationale si echipamente tehnice.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® ®

Sistemul multidirectional de comunicare al institutiei este intr-un proces de
o dinamica continua. Instrumentele utilizate in implementarea planului de
comunicare orbiteaza in jurul axului central al unei comunicari: cu accesibilitate
larga, prompte, transparente, eficiente, eficace, relevante si variate.
Instrumentele utilizate, in functie de specificul acestora se polarizeaza
preponderent fie spre diseminare de informatii, colectarea lor sau indeplineste
ambele functii.
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Diversitatea mecanismelor si a instrumentelor utilizate, se muleaza pe
prioritatea institutiei 1in accesibilizarea mediului fizic, comunicational si
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informational. Rezultate notabile ale ultimului an de implementare evidentiaza

urmatoarele:

- Materiale informative continand informatii de specialitate, comunicate si
conferinte de presa, interviuri si emisiuni tv si radio, campanii sau evenimente
de diseminare a informatiilor. Materialele sunt realizate cu informatii specifice
unui anumit eveniment precum si categoriei de receptori careia i se adreseaza.
Serviciile de specialitate ale institutiei, in functie de domeniul furnizarii
serviciilor, concep materiale informative adaptate nevoilor beneficiarilor sau
partenerilor cu care colaboreaza. Sunt urmarite detalii privind atat
accesibilitatea informatiei, cat si prezentarea acesteia intr-un format atractiv
si usor de retinut, cu un design creativ si captivant.

- O pagina web, http://www.dgaspc-arad.ro/ accesibilizata pentru persoanele
cu deficiente de vedere. Continutul paginii este insotit de o descriere verbala
facand accesibila informatia postata si pentru persoanele nevazatoare.

- O pagina de facebook a institutiei, https://www.facebook.com/DGASPC-Arad-
1466936946934484 /?fref=ts accesata de catre cel putin 4.500 de vizitatori,
actualizata zilnic cu informatii specifice domeniului de activitate, care ofera si
o platforma de comunicare in timp real cu orice solicitant de informatii.

- Un dispozitiv directional cu afisaj si taste numerice tactile, cu caractere Braille
care permite accesarea serviciilor de specialitate din cadrul DGASPC Arad si
indruma persoanele nevazatoare, printr-un ghid audio spre caile de acces ale
cladirii.

- O expozitie permanenta, organizata la sediul institutiei, cu fotografii ale
beneficiarilor institutiei, realizate de catre un talentat fotograf documentarist
din Arad. Vernisajul expozitiei a avut loc in 20.05.2016, moment de aniversare
al zilei institutiei.

- Consultari publice ale partenerilor sociali si institutionali organizate periodic.
Sunt realizate consultari cu reprezentantii comunitatilor locale, cu membrii
consiliilor comunitare consultative, cu reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale sau cu institutii cu atributii in domeniul furnizarii serviciilor
sociale.

- Dezvoltarea parteneriatelor cu parteneri sociali, a caror scop este cresterea
calitatii serviciilor oferite.

Activitatea comunicationala este coordonata de catre managementul institutiei
si implementata de catre personal de specialitate atat in domeniul furnizarii
serviciilor sociale, cat si cel informational.

Elemente novatoare:

® ®
Sistemul multidirectional de comunicare aduce ca elemente novatoare

urmatoarele:

- Se adreseaza unui grup tinta foarte diversificat avand roluri diferite in raport cu
institutia: de beneficiari de servicii sociale, de colaboratori, parteneri in
furnizarea serviciilor sociale sau cu servicii complementare celor oferite de
institutie.

- Mecanismele si instrumentele utilizate se adreseaza unui grup tinta foarte
diversificat, in consecinta acestea sunt adaptate celor carora se adreseaza
mesajul.
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Implementarea planului mobilizeaza resursele proprii dar si cele ale grupului
tinta. La nivel individual, beneficiarul este implicat in luarea deciziilor in ceea
ce priveste solutionarea problermelor proprii utilizandu-si propriile resurse sau
ale comunitatii. La nivelul partenerilor sociali sau institutionali, acestia co-
participa la mentinerea standardelor de calitate precum si la dezvoltarea
serviciilor sociale in functie de necesitati.

Lectii invatate:

Experienta acumulata ne-a permis deducerea urmatoarelor lectii:

Problemele sociale necesita interventie in colaborare si parteneriat avand o
baza buna de comunicare

Fiecare instrument de comunicare trebuie sa fie adaptat destinatarului caruia i
se adreseaza si de la care se colecteaza informatia

Infuzia de tehnologii asistive inovative aduce un plus valoare procesului,
limitand eventualele lacune comunicationale

Creste eficienta serviciului oferit daca informatia este transmisa prin mai multe
cai de comunicare

Utilizarea retelelor sociale de comunicare ofera informatii utile, facile si
instantanee catre destinatari si poate capta si analiza opiniile in timp real
Metodologia utilizata aduce beneficiarii si partenerii mai aproape de serviciile
pe care le ofera institutia

Receptorii mesajelor se transforma din pioni pasivi in parteneri activi,
reactionand la informatiile transmise.

Rezultate:

Pagina web, http://www.dgaspc-arad.ro/ accesibilizata pentru persoanele cu
deficiente de vedere. In luna februarie a anului 2016, institutia a primit
premiul | pentru cel mai accesibil site al unei institutii publice la Gala de
premiere a celor mai accesibile site-uri web apartinand autoritatilor publice
din judetele Arad si Timis.

Pagina de facebook a institutiei, din iunie 2015 a fost accesata de catre cel
putin 4.500 de vizitatori, fiind actualizata zilnic cu informatii specifice
domeniului de activitate.

Dispozitivul directional cu afisaj cu taste numerice tactile, cu caractere Braille
disponibil la sediul institutiei permite accesarea serviciilor de specialitate din
cadrul DGASPC Arad si indruma persoanele nevazatoare, printr-un ghid audio
spre caile de acces ale cladirii. In judetul Arad sunt incadrate in grad de
handicap vizual peste 2.200 de persoane, iar dispozitivul asistiv este accesat
zilnic de beneficiari cu deficiente de vedere.

Expozitia permanenta, organizata la sediul institutiei, cu fotografii ale
beneficiarilor institutiei, permite cunoasterea unei fete nevazute a celor carora
se adreseaza institutia, fiind un portret vizual al esentei a ceea ce reprezinta
institutia.

Dezvoltarea parteneriatelor cu parteneri sociali, a caror scop este cresterea
calitatii serviciilor oferite.

Consultari publice ale partenerilor sociali si institutionali organizate periodic.
Sunt realizate consultari cu reprezentantii comunitatilor locale, cu membrii
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consilillor comunitare consultative, cu reprezentantii  organizatiilor
neguvernamentale sau cu institutii cu atributii in domeniul furnizarii serviciilor
sociale.

Pe langa consultarile organizate periodic cu partenerii sociali, in judetul Arad,

s-a dezvoltat o retea de consilii comunitare consultative (CCC-asocierea formala
sau informala a unor oameni de afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici,
consilieri locali, politisti, alti membri ai comunitatii, in vederea sprijinirii
autoritatilor administratiei publice locale si furnizorilor de servicii sociale in
solutionarea nevoilor de servicii sociale ale comunitatii) in 7 orase si 54 de comune.

Aceasta retea s-a dovedit de un real sprijin atat in distribuirea, cat si in

colectarea feedback-ului de la nivelul fiecarei comunitati locale, in timp real.

Descrierea referintelor

Resursele informationale care certifica implementarea sistemului multidirectional
de comunicare sunt:

Pagina web a institutiei, http://www.dgaspc-arad.ro/ accesibilizata pentru
persoanele cu deficiente de vedere. Au aparut in presa si pe site-uri de
specialitate, articole pe: http://www.dgaspc-arad.ro/, http://e-
accesibilitate.ro/, http://www.mandri.ro/.

Pagina de facebook a institutiei, o sursa de informatii actualizata zilnic
specifice domeniului de activitate:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009459088093&fref=ts.
Dispozitivul directional cu afisaj cu taste numerice tactile, cu caractere Braille
disponibil la sediul institutiei permite accesarea serviciilor de specialitate din
cadrul DGASPC Arad si indruma persoanele nevazatoare, printr-un ghid audio
spre caile de acces ale cladirii:

http://adrianbenchea.net/, http://www.livearad.ro/,
http://www.mediafax.ro/, http://newsar.ro/, http://radioresita.ro/,
https://www.news.ro/, https://www.jurnalaradean.ro/,
http://www.aradcity.ro/

Expozitia permanenta, organizata la sediul institutiei, cu fotografii ale
beneficiarilor institutiei:

http://www.arq.ro/,https://criticarad.ro/, http://adevarul.ro/.

Dezvoltarea parteneriatelor cu parteneri sociali, a caror scop este cresterea
calitatii serviciilor oferite:
http://www.rotaract-arad.ro/,https://www.facebook.com/,

http://www.arq.ro/, https://criticarad.ro/, http://www.cvr-trainer.crips.ro/,

http://www.bibliotecaarad.ro/, http://www.jurnal-social.ro/

Consultari publice ale partenerilor sociali si institutionali organizate periodic:
http://www.arq.ro/, http://www.aradcity.ro/, http://www.arqg.ro/,

http://www.actualitati-arad.ro/, http://www.cjarad.ro/.
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Link-uri
° ®

http://www.dgaspc-arad.ro/premiul-i-pentru-cel-mai-accesibil-site-al-unei-
institutii-publice-www-dgaspc-arad-ro
http://e-accesibilitate.ro/stiri/gala-premiilor-de-accesibilitate-web-i-a-desemnat-
c-tig-torii
http://www.mandri.ro/directia-generala-de-asistenta-sociala-si-protectia-
copilului-arad-se-lauda-cu-cel-mai-accesibil-site-al-unei-institutii-publice/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009459088093&fref=ts
http://adrianbenchea.net/2017/05/30/dgaspc-arad-institutie-accesibilizata-
pentru-nevazatori/
http://www.livearad.ro/dgaspc-arad-pune-la-dispozitia-nevazatorilor-un-ghid-
audio/
http://www.mediafax.ro/social/ghid-audio-cu-afisaj-si-taste-tactile-pentru-
persoanele-cu-deficiente-de-vedere-din-arad-16152906
http://newsar.ro/ghid-audio-pentru-nevazatori-la-dgaspc-arad/
http://radioresita.ro/230463/dgaspc-arad-va-avea-un-ghid-audio-pentru-
nevazatori
https://www.news.ro/social/ghid-audio-computerizat-pentru-nevazatori-instalat-
intr-o-institutie-publica-din-arad-foto-1922404007002017021416623421
https://www.jurnalaradean.ro/societate/2017/02/07/ghid-audio-pentru-
nevazatori.aradean

http://www.aradcity.ro/?x=stiri&id_tip=11&id_stire=18920
http://www.arq.ro/ziua-mondiala-a-asistentei-sociale-la-dgaspc-arad/ 13133
https://criticarad.ro/a-fost-ziua-asistentei-sociale-iar-palatul-de-sticla-al-
consiliului-judetean-arad-a-fost-invadat-de-oameni-si-omuleti-dintr-un-univers-pe-
care-greu-il-prinzi-in-poze-galerie-foto/
http://adevarul.ro/locale/arad/soare-uman-ziua-mondiala-asistentei-sociale-
aradfoto-video-1_58cfdf925ab6550cb8837267/index.html
http://www.rotaract-arad.ro/media/galerie-foto/intalnire-cu-dgaspc-arad-2017/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1920453201613297&id=1000
09459088093 &pnref=story
http://www.arq.ro/dgaspc-arad-participa-la-un-proiect-national-de-integrare-
sociala-a-copiilor-si-tinerilor-din-sistemul-public-de-protectie/9215
https://criticarad.ro/ziua-copilului-s-a-sarbatorit-in-toate-centrele-si-casele-de-
tip-familial-din-subordinea-dgaspc/

http://www.cvr-trainer.crips.ro/noutati.php
http://www.bibliotecaarad.ro/node/1608
http://www.jurnal-social.ro/ahnr-filiala-arad-aniverseaza-25-de-ani-de-la-
constituire/
http://www.arq.ro/dgaspc-arad-s-a-intalnit-cu-reprezentantii-ong-urilor-la-
casoaia/9064
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PREZENTAREA CAZURILOR DE BUNA PRACTICA'

n ghid sunt prezentate toate cazurile de buna practica premiate, precum si celelalte bune practici inscrise
in competitie
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Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Accesibilizare spatiu pentru nevoile persoanelor cu handicap

Institutia:
® °

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala

Numele Bunei Practici:
® ®

Accesibilizare spatiu pentru nevoile persoanelor cu handicap

.Persoanc'l de contact:

Ciotic Claudia

Parteneri:
®
CJP Tulcea si ITM Tulcea

Descrierea Bunei Practici:
o ®

AJPIS Tulcea, in calitate de administrator de patrimoniu si autoritate
contractanta a stabilit, impreuna cu celelalte doua institutii coabitante din sediu
(CJP Tulcea si ITM Tulcea), sa vina mai mult in sprijinul cetatenilor apelanti la
serviciile celor trei institutii prin acordarea celor mai facile si rapide solutii pentru
rezolvarea problemelor semnalate de catre acestia. Asadar, in obiectivul “Sediu
D.M.P.S. Tulcea”, amplasat pe 7 nivele (P+M+5E, demisol+ascensor 6 persoane) prin
grija administratorului de patrimoniu, au fost amenajate trei ghisee, cate unul
pentru fiecare institutie in parte, prin care se pot solutiona toate solicitarile
cetatenilor legate de: beneficii/ prestatii/ servicii sociale, sistemul public de
pensii si alte drepturi de asigurari sociale si relatii de munca, securitate si sanatate
in munca.

Pentru respectarea principiului egalitatii de sanse si de tratament s-au luat
masuri necesare pentru accesul tuturor persoanelor, fara nicio discriminare si s-au
executat lucrari de adaptare a mediului fizic si comunicational in cadrul cladirii
(accesibilitate), conform nevoilor si exigentelor persoanelor cu handicap (conform
Legii nr. 448/2006), astfel incat sa permita accesul neingradit al acestora. S-au
executat lucrari de reconfigurare a grupului sanitar de la parter prin crearea unui
spatiu special amenajat persoanelor utilizatoare de fotoliu rulant si s-a efectuat
echiparea spatiului cu accesorii sanitare care respecta normativul privind
adaptarea spatiului la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap (Ordinului
nr. 189/ 2013).

Totodata, o masura inovatoare o constituie si instalarea a doua platforme
elevatoare verticale modulare Liftboy 2 care asigura circulatia orizontala pe cat
posibil fara diferente de nivel a scaunului cu rotile.

Intrucat AJPIS Tulcea acorda consultantd beneficiarilor indemnizatiei pentru
cresterea copilului, a fost instalata si o masuta de infasat copii, intreaga zona fiind
controlata cu sistem de supraveghere video.
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.Problema identificata: .

In urma unei analize a situatiei de fapt, au fost identificate amenintari,
vulnerabilitati si riscuri care au putut pune in pericol viata si integritatea corporala
a persoanelor cu dizabilitati.

Intrucat in sediu isi desfasoara activitatea trei institutii coabitante de mare
interes, accesul persoanelor cu dizabilitati a fost ingreunat de faptul ca nu au
existat rampe de acces conforme care sa permita trecerea diferentelor de nivel.

Tot acestei categorii de persoane nu i-au fost configurate si echipate spatii
pentru igiena personala.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® 9!

Scopul accesibilizarii spatiului de la parterul cladirii a fost acela de a
permite accesul neingradit tuturor categoriilor de persoane, in special accesul
persoanelor cu dizabilitati.

In acest sens, s-au avut in vedere:
consiliere si proiectare elevatoare;
proiect tehnic+detalii de executie ,,Accesibilizare grup sanitar si rampe de
acces parter pentru persoanele cu dizabilitati” (Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
ORDIN nr. 189/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice "Normativ privind
adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale
persoanelor cu handicap, indicativ NP 051-2012 - Revizuire NP 051/2000");
raportul de evaluare si tratare a riscurilor la securitatea fizica a cladirii (Legea
nr. 333/2003 privind paza bunurilor, valorilor si protectiei persoanelor; HG nr.
301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003; Instructiunea MAI nr. 9/2013 privind evaluarea de risc la securitatea
fizica a unitatilor ce fac obiectul Legii nr. 333/2003; Legea nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date; Ordin al Avocatului Poporului nr.
52/2002 privind aprobarea Cerintelor minime de securitate a prelucrarilor de
date cu caracter personal; Decizia ANSPDCP nr. 52/2012 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal prin utilizarea mijloacelor de supraveghere
video).

Principalele obiective:
o o

Principalul obiectiv, accesibilizarea spatiului de la parterul cladirii prin
reconfigurarea grupului sanitar de la parter si adaptarea acestuia la cerintele si
exigentele persoanelor cu dizabilitati si instalarea a doua platforme elevatoare
modulare verticale Liftboy 2 pentru asigurarea trecerii scaunului cu rotile peste
diferentele de nivel, a fost atins cu succes.

Insd, mentiondm ci toate proiectele de investitii (termoizolarea cladirii,
accesibilizarea spatiilor, instalarea platformelor ridicatoare a scaunului cu rotile,
instalarea sistemului de supraveghere video, instalarea accesoriului de mare ajutor
- masuta de schimbat scutece si de infasat copii) au fost implementate cu scopul
de a creste standardul institutiei publice, de a livra servicii publice de calitate, de
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a promova inovatia si de a incuraja bunele practici de management in cadrul celor
trei institutii coabitante din sediu.

Obiectivul final: respectarea atributiilor, a responsabilitatilor si orientarea
catre cetateni.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
®

Resursele utilizate:

- resurse informationale

- consultari cu personal specializat, solicitari
de informatii privind necesitatea obtinerii
certificatului de urbanism, autorizatii de
construire si alte avize, comunicari privind
situatia concreta si emiterea de solutii
pentru remedierea deficientelor constatate,
efectuare si  transmitere note de
fundamentare/ memorii justificative pentru
obtinerea aprobarii privind demararea achizitiilor publice precum si pentru
alocarea de resurse financiare din bugetul de stat;

- resurse umane

- persoanele competente din cadrul institutiei care au intocmit documentatia de
atribuire privind achizitia de bunuri, servicii si achizitia de lucrari de constructii;

- resurse financiare

- alocare fonduri din “alte cheltuieli de investitii” capitolul 68.01 “Dotari
independente”

- pentru cele doua platforme elevatoare modulare - 72.500 lei (bunuri);

- din “Reparatii capital” in valoare totala de 52.000 lei (lucrari de constructii si
modernizare de toalete publice); din “alte bunuri si servicii” - 8035,00 lei pentru
serviciile de instalare de sisteme si dispozitive de supraveghere si de securitate;

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® ®

Durata de implementare a proiectelor sus-mentionate s-a incadrat in
perioada ianuarie-decembrie 2015. Avand in vedere importanta lucrarilor, a fost
aplicata achizitia directa cu solicitare de oferte de pret in plic inchis (caiet de
sarcini, formulare, draft contract, schite, liste cantitati, memorii tehnice etc.).

n urma selectiei de oferte si dupa declararea castigatorului, lucrarile au fost
demarate fara nicio intarziere si au decurs fara incidente. Livrarea produselor si
prestarea serviciilor au fost efectuate la termenele stabilite in contracte. La
finalizarea lucrarilor/ livrarea produselor/ prestarea serviciilor s-au incheiat
procese verbale, astfel: proces verbal de receptie a raportului de evaluare si
tratare a riscurilor la securitatea fizica a cladirii nr. 1069/ 03.04.2015 (prestator SC
“CENTRUL RIVERGATE” SRL Bucuresti, transpus in planul de paza nr. 16042/
27.06.2016; proces verbal de receptie calitativa si cantitativa a serviciilor de
instalare de sisteme si dispozitive de supraveghere si de securitate nr. 2326/
28.07.2015, in urma proiectului avizat de IPJ Tulcea nr. 74343/ 16.07.2015
(prestator SC “PIC SOFT ” SRL Tulcea); proces verbal de receptie calitativa si
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cantitativa nr. 3714/ 24.11.2015 pentru instalarea platformelor elevatoare
modulare Liftboy 2 (furnizor S.C. “PRO ACCES ELEVATOR” SRL Bucuresti);

Utilizarea celor doua platforme elevatoare se face sub atenta supraveghere
a responsabililor numiti, printr-o conventie interna, pentru a asigura accesul
neingradit al persoanelor cu handicap; proces verbal de receptie la terminarea
lucrarilor de accesibilizare a grupului sanitar nr. 4021/11.12.2015 (executant S.C.
“LVM CALOR” SRL Constanta).

La aceasta receptie a fost inclus si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale a persoanelor cu handicap, conform Legii nr. 448/2006,
capitolul IV - Accesibilitate. Precizam ca toate receptiile au fost admise fara
obiectiuni. Pana in prezent, nu au fost necesare reparatii ulterioare datorate unor
defectiuni sau unor vicii ascunse. Pentru toate lucrarile/ serviciile/ produsele s-a
specificat o perioada de garantie (lucrarile de reconfigurare/ adaptare a grupului
sanitar), respectiv mentenanta a serviciilor si produselor (sistem supraveghere
video si platforme elevatoare modulare).

Mentionam ca, atat garantia pentru lucrarile executate, cat si serviciile de
mentenanta pentru serviciile prestate si produsele livrate sunt in vigoare. In alta
ordine de idei, in baza aceleiasi legi 448/2006 republicata, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, “in spatiile de parcare de pe
langa cladirile de utilitate publica vor fi adaptate, rezervate si semnalizate prin
semn international cel putin 4% din numarul total al locurilor de parcare, dar nu
mai putin de doua locuri, pentru parcarea gratuita a mijloacelor de transport
pentru persoane cu handicap”.

In aceste conditii avem rezervate, adaptate si semnalizate doud locuri de
parcare in imediata vecinatate a cladirii (spate), cu acces pe rampa exterioara
destinata accesului persoanelor cu dizabilitati. Adaptarea locurilor de parcare se
afla in stransa si permanenta legatura cu Primaria Tulcea, care, prin Directia de
Intretinere si Administrare a Patrimoniului, ne ofera suport pentru instalarea de
semne distinctive si aplicarea de amprente specifice pe sol (locuri pentru persoane
cu handicap). Institutia noastra asigura marcarea cu pictograme specifice a
rampelor, spatiilor de parcare, a platformelor si a grupului sanitar.

Elemente novatoare:
® ®

1. Ca element novator putem preciza ca cele doua platforme pentru persoane cu
dizabilitati de la Lehner Lifttechnik sunt platforme pentru transportul
persoanelor cu handicap locomotor, cu sau fara carucior, pe verticala.
Platformele sunt estetice, silentioase si foarte practice pentru ca asigura
transportul pe scari drepte. Sunt total independente de restul cladirii, iar
montajul lor nu a necesitat conditii speciale. Fixarea uneia dintre platforme s-a
efectuat in locul unei rampe neconforme care a fost demolata, cealalta
platforma s-a instalat pe podea (diferenta de nivel de 0,45 m).

2. Alte elemente care sa sprijine accesul persoanelor cu handicap la tehnologiile
asistive le constituie accesoriile (obiectele si echipamentele sanitare) utilizate in
adaptarea, modernizarea si echiparea spatiului pentru igiena personala - grupul
sanitar, configurat la parterul sediului si permite accesul neingradit al
persoanelor cu handicap (vasul W.C., lavoarul, bateria de alimentare cu apa, usa
grupului sanitar, iluminat, alte accesorii).
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3. Pentru a veni in sprijinul mamicilor care se adreseaza celor trei institutii
coabitante din sediu a fost instalat un accesoriu de mare ajutor, si anume o
masuta de schimbat scutece si de infasat copii. Masa este pliabila, cu un design
special, nu ocupa spatiu si a fost prinsa in siguranta de peretele cladirii creand
astfel un loc discret, perfect pentru schimbarea bebelusilor. Se afla situata in
holul de langa grupul sanitar reabilitat (parter).

Lectii invatate
®

Intrucat institutia noastrd trebuie s& asigure o mai buna gestionare a
sistemului de beneficii de asistenta sociala, certificata printr-o activitate riguroasa
de control si inspectie sociala, astfel incat, beneficiile sa ajunga la persoanele care
au cea mai mare nevoie de acestea si datorita faptului ca AJPIS Tulcea asigura
presedintia comisiei in domeniul egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati (COJES Tulcea), se impune sa implementam cele mai bune masuri pentru
promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, in vederea eliminarii oricaror
forme de discriminare bazate pe criteriul de sex, in toate sferele vietii publice din
Romania. In acest caz am aplicat si promovam intens masura din sectorul public in
domeniul muncii si furnizarii si asigurarii accesului la bunurile si serviciile celor trei
institutii care coabiteaza si isi desfasoara activitatea in cadrul obiectivului “Sediu
D.M.P.S.” Tulcea.

Subliniind importanta problematicii dizabilitatii ca parte integranta a
strategiilor relevante ale dezvoltarii durabile, datoria noastra, a functionarilor
publici este de a promova, proteja si asigura exercitarea deplina si in conditii de
egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului de catre
toate persoanele cu dizabilitati si de a promova respectul pentru demnitatea lor
intrinseca, in conditii de egalitate cu ceilalti.

Rezultate:
e

Orice persoana este indreptatita sa beneficieze de drepturile si de libertatile
fundamentale ale omului prevazute prin tratatele universale, fara niciun fel de
diferentiere.
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Reafirmand, putem spune ca prin inter-relationarea tuturor drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului exista si necesitatea ca persoanelor cu
dizabilitati sa li se garanteze dreptul de a beneficia pe deplin de acestea, fara
discriminare.

Dizabilitatea este un concept in evolutie si ca acesta rezulta din
interactiunea dintre persoanele cu deficiente si barierele de atitudine si de mediu
care impiedica participarea lor deplina si efectiva in societate in conditii de
egalitate cu ceilalti. Pentru acest motiv, accesibilizarea si adaptarea spatiilor in
care ne desfasuram activitatea se impunea a se efectua tocmai cu scopul de a
indeplini cu profesionalism, impartialitate si in conformitate cu legea, indatoririle
de serviciu, de a imbunatati activitatea celor trei institutii coabitante si de a mari
calitatea serviciilor publice oferite cetatenilor.

Cladirea in care ne desfasuram activitatea este data in folosinta in anul
2001, este reabilitata si asigura un confort termic sporit, birourile sunt amenajate,
iar celelalte spatii sunt adaptate corespunzator, astfel incat sa asiguram un serviciu
public stabil, profesionist, transparent, eficient, in interesul cetatenilor. In cladire
exista si un ascensor pentru 6 persoane, permitand accesul spre etajele superioare
(cladire S+P+M+5E).

Suntem datori sa initiem proiecte de investitii care sa usureze accesul
persoanelor la noile tehnologii, sa promovam existenta si sa incurajam utilizarea
bunurilor, serviciilor de interes public, echipamentelor, sa asiguram facilitati
printr-o adaptare minima si la cel mai scazut cost, pentru a raspunde nevoilor
cetatenilor, in special ale nevoilor persoanelor cu dizabilitati, facilitati care sa
corespunda cu cerintele standardelor de calitate initiate in acest sens. In virtutea
legilor de functionare ale celor trei institutii coabitante, respectiv: Agentia
Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Tulcea, Casa Judeteana de Pensii Tulcea
si Inspectoratul Teritorial de Munca Tulcea, putem conchide ca toti functionarii
publici care isi desfasoara activitatea in sediu isi respecta atributiile de serviciu cu
deosebita responsabilitate prin orientarea catre cetateni, sporind valoarea
principiului egalitatii de sanse pentru o administratie publica atractiva si
competitiva.

.Descrierea referintelor: o

Promovarea si implementarea conceptului “Acces pentru toti” are loc prin
grija inspectorilor sociali, prin sedintele COJES Tulcea, prin dialog cu cetatenii,
presa, etc.

Link-uri:
° o

www.tulcea.mmanpis.ro
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http://www.tulcea.mmanpis.ro/

Institutia Prefectului - Judetul Harghita
Proiect “Aripi spre Cer”

Institutia:
° °

Institutia Prefectului - Judetul Harghita

Numele Bunei Practici:
® ®

Proiect “Aripi spre Cer”

.Persoanc'l de contact:

Tifrea Romulus Bogdan

.Parteneri:

Episcopia Ortodoxa a Covasnei si Harghitei - Centrul Cultural Miron Cristea
Miercurea Ciuc;

Colegiul National Octavian Goga Miercurea Ciuc;

Scoala Gimnaziala Liviu Rebreanu Miercurea Ciuc;

Centrul de Prevenire Evaluare si Consiliere Antidrog Harghita;

Inspectoratul de Jandarmi Judetean Harghita;

Inspectoratul de Politie Judetean Harghita;

Inspectoratul Pentru Situatii de Urgenta ,,Oltul” al Judetului Harghita

Brigada 64 Vanatori de Munte Miercurea Ciuc

Inspectoratul Judetean pentru Calitatea Semintelor si Materialului Saditor
Harghita;

Asociatia Ucenicul Astronom Miercurea Ciuc;

Descrierea Bunei Practici:
® °

In perioada 01.02-30.06. 2017, Institutia Prefectului-Judetul Harghita in
parteneriat cu Episcopia Ortodoxa a CV si HR, Colegiul National Octavian Goga si
Scoala Gimnaziala Liviu Rebreanu din Miercurea Ciuc si beneficiind de implicarea
IJJ Harghita, IPJ Harghita, ISU Harghita, CPECA Harghita, ITCSM Harghita si
Asociatia Ucenicul Astronom a derulat activitatile proiectului.

Proiectul a cuprins 3 etape: 1. identificarea persoanelor-resursa din cadrul
institutiilor publice participante la proiect; 2. derularea activitatilor cu elevii in
cadrul atelierelor; 3. Motivarea, promovarea si valorizarea persoanelor resursa si a
institutiilor participante.

Din initiativa Institutiei Prefectului Judetul Harghita, in prima parte a
proiectului s-a derulat o intalnire de lucru cu sefii institutiilor publice din cadrul
MAI si au fost identificate si selectionate persoanele cu abilitati pedagogice si
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artistice din cadrul acestor institutii ce au devenit persoane-resursa pentru
atelierele ce s-au derulat in cadrul proiectului.

In a doua etapa a proiectului, elevii au participat la atelierele de lucru
sustinute in cadrul Centrului Cultural “Miron Cristea” al Episcopiei Ortodoxe a
Covasnei si Harghitei, iar la finalul proiectului au fost realizate expozitii cu
lucrarile realizate in cadrul atelierelor de cusaturi, pictura, grafica, teatru,
astronomie sau spectacole pentru atelierele de dans popular si de societate.

In cadrul activitatilor, copiii au avut posibilitatea de a cunoaste si institutiile
din care fac parte indrumatorii de ateliere (angajati ai institutiilor de mai-sus) pe
de o parte, si pe de alta parte institutiile au avut posibilitatea de a prezenta
persoanele-resursa din institutie si de a fi mai aproape de cetateni si de
comunitate.

Promovarea diversitatii, a institutiilor publice din prisma angajatilor cu
talente deosebite si valorizarea acestora a fost un alt element al proiectului
deoarece la final, acestia au primit diplome si distinctii in cadru festiv.

.Problema identificata: -

Copiii si tinerii din Miercurea Ciuc, in special cei din familii cu o situatie
economica si financiara modesta nu au posibilitatea de a participa la activitati
creative de petrecere a timpului liber si dezvoltarea de abilitati sociale si artistice;

Institutiile publice din judet, in special cele din cadrul MAI, sunt percepute
de cetateni ca institutii de forta si mai putin ca institutii ce isi desfasoara
activitatea exclusiv in interesul cetateanului si in sprijinul acestuia;

Diversitatea in cadrul institutiilor publice este putin promovata, astfel ca
persoane cu reale talente artistice si pedagogice nu sunt cunoscute sau sunt putin
cunoscute si nu au avut posibilitatea de a impartasi si generatiilor viitoare din
talentul lor.

Tinerii au posibilitati limitate de petrecere a timpului liber intr-un mod
sanatos si creativ, iar activitatile ce promoveaza valorile nationale si traditionale
sunt putine, astfel ca exista posibilitatea ca acestia sa se indrepte si spre activitati
ilicite.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul proiectului este intarirea parteneriatului interinstitutional,
promovarea diversitatii si valorizarea angajatilor (persoanele-resursa ale
proiectului) din cadrul institutiilor publice din judet participante la proiect,
dezvoltarea abilitatilor sociale, culturale si artistice ale elevilor participanti,
cultivarea sentimentului patriotic de apartenenta la un neam si o tara.

Proiectul este in acord cu urmatoarele documente programatice:

- Programul de Guvernare 2017-2020, capitolul ,Tineret si sport” - Masuri 1-6
(Cand vorbim despre tineri, vorbim despre viitorul acestei tari. Cand vorbim
despre sanse pe care statul le acorda tinerilor aflati la inceput de drum, vorbim
despre sanse pe care statul le da viitoarei societati,);
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Activitatile alternative de petrecere a timpului liber si dezvoltarea de abilitati

in scopul evitarii consumului de droguri, din cadrul proiectului, se incadreaza in
prevederile Strategiei Nationale Antidrog 2013 - 2020 si in planul de actiune pentru
implementarea Strategiei Nationale Antidrog 2017 -2020;

- Strategia Nationala in domeniul politicii de Tineret 2014-2020;

- Legea Educatiei Nationale (Legea 1 din 2011);

- Legea voluntariatului (Legea 95/2001);

- Legea privind prevenirea si combaterea marginalizarii (Legea 646/2002);

- Legea Tinerilor (Legea 350/2006);

Principalele obiective:

Dezvoltarea abilitatilor sociale si artistice ale celor 600 de elevi participanti la
proiect;

Cresterea stimei de sine si a sentimentelor patriotice de apartenenta la acelasi
neam si tara pentru elevii participantii, parintii si apartinatorii acestora;
Oferirea de activitati creative, alternative de petrecere a timpului liber pentru
evitarea consumului de droguri si a unui stil de viata nesanatos;

intdrirea cadrului de colaborare intre institutiile publlce din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne si societatea civila;

Promovarea diversitatii prin identificarea, motivarea si valorizarea a cel putin 15
angajati cu abilitati artistice si pedagogice din institutiile publice partenere,
persoane-resursa in cadrul proiectului.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Pentru desfasurarea proiectului
au fost alocate urmatoarele resurse:

1. Resurse umane

Echipa proiectului formata din:

- 10 specialisti din cadrul
institutiilor care au colaborat pentru
Implementarea proiectului si au asigurat
' managementul activitatilor proiectului

- 16  persoane-resursa din cadrul
institutiilor publice care au desfasurat activitati in cadrul atelierelor de lucru.
colaboratori: 35 cadre didactice, consilieri §colar1 responsabile cu promovarea
si recrutarea elevilor participanti la proiect;

. Resurse de timp

150 zile x 3 ore in medie/ zi = 450 ore

. Resurse logistice

Sali pentru desfasurarea activitatilor proiectului - atelierele de lucru, expozitii,
spectacole;
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- Materiale de lucru pentru desfasurarea activitatilor proiectului - atelierele de
lucru, expozitii, spectacole (papetarie, materiale pentru pictura, materiale
pentru cusut, materiale pentru sculptura, materiale pentru grafica etc.)
Lo . @ @ - 4. Resurse financiare
™. Proiectul nu a beneficiat
de un buget alocat, dar prin
realizarea parteneriatului
intre Institutia Prefectului
Judetul Harghita, Episcopia
Ortodoxa a Covasnei si
Harghitei - Centrul Cultural
Miron Cristea si institutiile de
invatamant - Colegiul
National Octavian Goga si
Scoala  Gimnaziala  Liviu

Fees

Rebreanu Miercurea Ciuc, au fost asigurate resurse umane si logistice
(consumabile, materiale informative, locatie de desfasurare a activitatilor) pentru
desfasurarea activitatilor proiectului.

In conditiile in care s-ar realiza o evaluare a contributiilor in resurse umane,
informationale si logistice a tuturor partenerilor si colaboratorilor, s-ar ajunge la
valoarea de aproximativ 22500 lei.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Initiatorul proiectului Aripi spre Cer a fost Institutia Prefectului Judetul
Harghita.

Grupul-tinta al proiectului a fost reprezentat de tinerii din clasele din liceele
si scolile gimnaziale din M-Ciuc, care nu au posibilitatea sa desfasoare activitati de
petrecere a timpului liber si dezvoltarea de abilitati culturale si artistice platite.

Beneficiarii directi ai proiectului au fost: 600 elevii din clasele din liceele si
scolile gimnaziale din M-Ciuc, care nu au posibilitatea sa desfasurare activitati de
petrecere a timpului liber si dezvoltarea de abilitati culturale si artistice platite.

Beneficiari directi ai proiectului sunt si specialistii si persoanele-resursa din
institutiile publice, care au participat la activitatile proiectului-30 persoane.

Beneficiari indirecti: 8190 persoane calculate la o rata de multiplicare de 1:5
pentru grupul de prieteni; 1:5 pentru grupul de cunostinte; 1:3 pentru familie.

Activitatile proiectului au fost implementate in perioada februarie - iunie
2017 de institutiile partenere in proiect:

Etapa 1

Formarea echipei proiectului, elaborarea fisei de proiect si planificarea
graficului de desfasurare a activitatilor s-a realizat de catre persoanele
responsabile cu implementarea acestuia din cadrul institutiilor partenere in proiect
sub coordonarea Institutiei Prefectului-Judetul Harghita.

Incheierea parteneriatului cu institutiile publice din judet, in vederea
asigurarii persoanelor-resursa, a activitatilor proiectului, a materialelor necesare
derularii proiectului si a locatiilor pentru derularea activitatilor proiectului.
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Popularizarea activitatilor proiectului in randul elevilor elevii din clasele din
liceele si scolile gimnaziale din M-Ciuc si inscrierea elevilor la activitatile creative,
culturale si artistice, alternate de petrecere a timpului liber;

Etapa 2
Derularea in perioada 01.03-30.05.2017 a activitatilor creative alternative de

petrecere a timpului liber. Activitatile au fost sustinute voluntar de persoanele-
resursa identificate in cadrul institutiilor partenere, participante la proiect, astfel:
- Cerc de pictura, icoane pe sticla si lemn - activitate sustinuta de Marian

Butucaru (angajat al 1JJ HR) - 38 participanti

Cerc de teatru si poezie - 71 participanti - activitate sustinuta de Alina

Ciubotariu (angajat ISU HR) si Gheorghe Filip (angajat al IPJ HR)

Cerc de cusaturi traditionale - 34 participanti - activitate sustinuta de Alexandra

Tifrea (angajat al C.P.E.C.A. HR)

Cerc de muzica vocala, instrumentala si dans popular - 22 participanti -

activitate sustinuta de Ovidiu Otvos (angajat al IPJ HR)

Cerc de chitara - 68 participanti - Adriana Balogh (angajata a Spitalului Judetean

M-Ciuc)

Cerc de pian - 30 participanti activitate sustinuta de Nicoleta Pirvu (voluntar la

Centrul Cultural Miron Cristea)

Cerc de sculptura - 23 participanti - activitate sustinuta de Ciprian Vatavu

(angajat al IPJ HR);

Cerc de dans de societate - 23 participanti - activitate sustinuta de Eduard Baran

(angajat al 1JJ HR)

Cerc de dans modern - 90 participanti - activitate sustinuta de Mihaela

Craciun(angajat al I.T.C.S.M. HR)

Cerc de arta foto - 85 participanti - activitate sustinuta de Lucian Pascan

(angajat al ISU HR);

Cerc de astronomie - 60 participanti - activitate sustinuta de Sorin Miclos

(Asociatia Ucenicul Astronom, angajat al CFR)

Cerc de grafica - 35 participanti activitate sustinuta de Laurentiu Panciu

(preot)

n perioada 30.05 - 15.05.2017, pentru a face o prezentare a lucrarilor realizate
si a abilitatilor dobandite in cadrul cercurilor prezentate s-au desfasurat
urmatoarele activitati:

»oezatoarea Martisorului” (1 martie)

“Olimpiada Mestesugurilor Traditionale (30 mai)” - in cadrul acestei activitati o

parte din elevii care au activat in cadrul cercurilor de pictura de icoane pe sticla

si lemn, grafica, sculptura si cusaturi traditionale si-au expus lucrarile realizate

(74 de elevi). O parte a elevilor care au activat in cadrul cercului de poezie si

teatru (30 de elevi) si o parte dintre cei care au activat in cadrul cercurilor de

muzica (15 elevi) au sustinut un program cultural artistic.

»,Copilaria intre traditie si modernism (12 iunie)”. Elevii din cadrul cercurilor de

teatru si poezie dans modern au sustinut momente artistice in cadrul actiunii

derulate de Scoala Gimnaziala ,,Liviu Rebreanu”.
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- Expozitie de cusaturi si seara de
chitara (0%unie) - 1in cadrul acestei
activitati o parte din elevii care au activat
in cadrul cercului de cusaturi traditionale
si-au expus lucrarile realizate si o parte
din cei din cadrul cercului de chitara au
sustinut un program artistic.

- »impreuna prin dans” (20 mai)

- »,Expozitie sistemul Solar” (11 mai).
Elevii din cadrul cercului de Astronomie au
organizat o expozitie interactiva pentru
elevii interesati.

- Activitatile proiectului au fost
monitorizate pe toata perioada de
derulare a proiectului pentru a putea fi
realizate cat mai eficient.

o O L RS

Evaluarea proiectului s-a realizat 1in
baza chestionarelor de satisfactie aplicate,
precum si in baza opiniilor exprimate de
' participanti.

Managementul proiectului a  fost
asigurat echipa de implementare a proiectului formata din reprezentantii
institutiilor partenere cu urmatoarele atributii: participarea la activitatea de
elaborare a proiectului; coordonarea activitatilor de promovare a proiectului;
colaborarea cu institutiile publice din judet in vederea derularii activitatilor;
participarea la activitatea de evaluare a proiectului, identificarea posibilitatilor de
multiplicare si participarea la activitatea de evaluare a proiectului.

Comunicarea privind activitatile proiectului s-a realizat intra si inter
institutional.

Mediatizarea s-a realizat prin intermediul: presei scrise - Informatia Harghitei,
Hargi Nepe, Televiziuni: TVR1, TVR2, Szekely TV, Csiki TV; Radio: Radio Romania
Actualitati, Radio Targu Mures, Mix FM; Agentii de stiri: AGERPRES; Facebook.

Elemente novatoare:
® ®
Proiectul “Aripi spre Cer” prezinta o serie de particularitati ce i confera un
caracter novator si consideram ca proiectul se identifica cu obiectivele europene in
domeniu administratiei.
Se considera ca elementul de inovatie al proiectului il constituie “Aripi spre
Cer” tocmai grupul-tinta si beneficiarii directi ai proiectului.

Activitatile proiectului s-au adresat, pe de o parte angajatilor din institutiile
publice care au fost valorizati, promovati si motivati, institutiilor publice care au
aratat ca preocuparea pentru nevoile cetatenilor este o preocupare, iar pe de alta
parte s-a adresat cetatenilor, comunitatii.

Proiectul a reusit ca prin activitatile desfasurate, sa aduca institutiile
publice mai aproape de cetateni, sa dezvolte un parteneriat cu societatea civila, sa
promoveze diversitatea si sa scoata la lumina oameni talentati si daruiti celorlalti
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atat prin meseria pe care o fac, dar si prin activitatile voluntare, pe care le-au
desfasurat.

Proiectul este novator deoarece prin derularea lui elevii, care in marea lor
majoritate provin din familii cu o situatie materiala modesta, care nu isi permit sa
ii inscrie la activitati culturale, artistice sau de petrecere a timpului liber platite,
pentru a-si dezvolta abilitatile de viata, au reusit sa-si descopere talentele.

.Lectii invdtate:

Derularea proiectului “Aripi spre Cer” a permis organizatorilor sa invete din
activitatile desfasurate o serie de elemente, care sa-i ajute ca pe viitor sa poata
avea o abordare noua si adaptata la nevoile societatii actuale.

Prin derularea activitatilor am invatat sa apreciem si sa promovam valoarea
celor care lucreaza in institutiile publice, sa reusim sa schimbam perceptia si
prejudecatile cetateanului cu privire la resursele umane din institutiile MAI.

Derularea proiectului ne-a invatat ca politistii, jandarmii, pompierii,
vanatorii de munte, respectiv functionarii din institutiile publice, pot sa-si faca
deopotriva datoria la locul de munca, dar pot sa ofere din talentul si priceperea lor
celor mai mici dintre cetateni, copiilor si tinerilor, sa descopere si sa slefuiasca
talente. Sunt asadar, nu doar reprezentanti ai unor institutii de forta, dar
angajatii MAIl sunt talentati si daruiti pentru formarea si cultivarea talentelor
acestei tari.

Faptul ca activitatile derulate de catre persoanele-resursa din cadrul
institutiilor publice au fost neremunerate au adus o contributie esentiala in
promovarea valorilor voluntariatului si a importantei solidaritatii in comunitate si
totodata au pus bazele pentru implementarea pe viitor a conceptului de cetatenie
activl[.

Prin derularea activitatilor proiectului s-a reusit pastrarea vie a
sentimentelor patriotice, a pastrarii identitatii, valorilor si simbolurilor nationale
intr-un judet atipic cum este Harghita.

.Rezul tate: °

Prin derularea activitatilor proiectului s-au obtinut doua categorii de
rezultate: rezultate imediate ale proiectului, cuantificabile si verificabile, precum
si rezultate pe termen mediu si lung, rezultate ce tin de dobandirea de catre elevii
participanti de noi competente si capabilitati, de dezvoltarea unor abilitati sociale,
de implicare activa, dar si de schimbare a perceptiei cetateanului despre
institutiile din cadrul MAI, care pot fi privite ca niste structuri noi, moderne,
aplecate spre nevoile cetateanului, care accepta si promoveaza diversitatea,
talentul si daruirea angajatilor.

Dintre rezultatele direct cuantificabile ale proiectului amintim:
Receptivitate din partea elevilor, famililor si grupurilor de prieteni pentru
participarea la activitatile proiectului:

- -600 elevii din clasele liceale si scolile gimnaziale din Miercurea Ciuc, care nu au
posibilitatea sa desfasoare activitati de petrecere a timpului liber si dezvoltarea
de abilitati culturale si artistice platite.
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Implicarea institutiilor publice in activitatile proiectului, astfel:

9 institutii publice din municipiul M-Ciuc s-au implicat in activitatile proiectului
“Aripi spre cer” si au oferit elevilor posibilitatea desfasurarii activitatii
culturale, artistice si de dezvoltarea a abilitatilor;

24 de persoane-resursa din cadrul institutiilor publice au desfasurat activitati
voluntare in cadrul proiectului.

35 de persoane-resursa din cadrul institutiilor de invatamant au informat si au
inscris elevii la activitatile proiectului.

Promovarea proiectului si a activitatilor proiectului utilizand mijloacele mass-

media:

- promovarea activitatilor proiectului prin 6 articole in mass-media si agentiile de

stiri, 2 reportaje TV, 5 radio, pe Facebook-ul la coordonatori, traineri,
beneficiarii proiectul avand peste 14.000 de vizualizari si postarea proiectului pe
site-urile institutiilor partenere ale proiectului

Stire AGERPRES - 04.07.2017

Stire Transilvania TV-03.06.2017

Articol cotidianul Mesagerul de Covasna-04.06.2017
Articol cotidianul Informatia Harghitei-17.02.2017
Articol cotidianul Informatia Harghitei-05.06.2017
Articol cotidianul Informatia Harghitei-09.06.2017
Stire Radio Romania Actualitati-11.06.2017

Stire Radio Targu Mures -03.07.2017

Stire Radio GoldFM -04.07.2017

Stiri pe alte 7 portaluri de stiri

Facebook (coordonatori,traineri,beneficiari) peste 14.000 vizualizari
Poze

Chestionare

Link-uri:

http://www.prefecturahr.ro/ro/aripi-spre-cer-357.php
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Institutia Prefectului - Judetul Harghita
Europa ZECE - 10 ani de unitate in diversitate, o poveste
in zece cuvinte

Institutia:
® °

Institutia Prefectului Judetul Harghita

Numele Bunei Practici:
® ®

Europa ZECE - 10 ani de unitate in diversitate, o poveste in zece cuvinte

.Persoand' de contact:

Marton Andras

.Parteneri:

1.S.J. Harghita si Asociatia Virtus

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Avand in vedere ca in acest an s-au implinit zece ani de cand tara noastra
este membra al Uniunii Europene am decis ca in data de 9 mai (Ziua Europei) sa
organizam un concurs pentru elevii din liceele municipiului Miercurea Ciuc prin
care ei sa prezinte obiceiuri culturale, evenimente specifice si retete culinare ale
unor tari din Europa. Prin prisma apetitului elevilor de a afla lucruri noi, am
considerat ca ei vor cauta informatiile necesare pregatirii materialelor de
prezentare, astfel vor ramane cu un pachet de cunostinte despre cele descrise mai
sus. Totodata, in activitatile proiectului a fost inclusa si derularea unui flash-mob
in doua etape: prima fiind interpretarea imnului Uniunii Europene de catre corul si
orchestra Liceului de Arte Plastice din municipiului Miercurea Ciuc, urmat de un
dans comun al elevilor participanti la eveniment si al persoanelor care se aflau in
locul evenimentului.

Problema identificata:
® S|

Respectul de sine si fata de altii incepe prin a cunoaste, a recunoaste si a
respecta valorile culturale ale inaintasilor, dar si ale membrilor comunitatii locale,
regionale, nationale, europene si universale in care traim. Doar prin raportarea la
aceste spatii se poate forma o imagine clara, corecta si concreta atat a locului, cat
si a spatiului etno-cultural in care traim. In ciuda tehnologiei de comunicare
avansate, tinerii nu prea cunosc valorile culturale ale altor tari in afara de tarile
consacrate din punct de vedere turistic. Acest lucru se datoreaza faptului ca au
alte domenii de interes.
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Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Scopul proiectului este acela al constientizarii beneficiarilor directi (elevii
liceelor din municipiul Miercurea Ciuc) si indirecti (parintii, cadrele didactice si
publicul participant la activitatile cuprinse in proiect) asupra importantei
protejarii, prezervarii, promovarii si impartasirii valorilor patrimoniului cultural
material si imaterial existent ca marca identitara si de reper intr-o lume
multiculturala si globalizata. Dezvoltarea dialogului intercultural ca mijloc al
interrelationarii cu alte spatii de manifestare etno-culturala si de valorizare a
propriilor valori patrimoniale in ansamblul cultural local, national si european este
o componenta esentiala a bagajului de cunoastere al tinerei generatii, motiv
pentru care a stat la baza fundamentarii obiectivelor prezentului proiect.

Principalele obiective:
© @

in vederea derularii proiectului/bunei practici au fost utilizate urméatoarele:

- la resurse umane: o parte din angajatii prefecturii, cateva persoane de la
Inspectoratul Scolar Judetean Harghita, directiunile liceelor din municipiul
Miercurea Ciuc si doua persoane de la Asociatia "Virtus Vivens". La flash-mob au
participat 120 elevi (cor si orchestra) pentru intonarea imnului, respectiv aprox.
200 elevi pentru dansul comun ce a urmat.

- la resurse financiare: o parte a fost finantat dintr-un proiect de tineret si o alta
parte a fost asigurat de Consiliul Judetean Harghita.

- in implementarea proiectului au fost utilizate si echipamentele informatice ale
Institutiei Prefectului.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

in vederea derularii proiectului/bunei practici au fost utilizate urmatoarele:

- la resurse umane: o parte din angajatii prefecturii, cateva persoane de la
Inspectoratul Scolar Judetean Harghita, directiunile liceelor din municipiul
Miercurea Ciuc si doua prsoane de la Asociatia "Virtus Vivens". La flash-mob au
participat 120 elevi (cor si orchestra) pentru intonarea imnului, respectiv aprox.
200 elevi pentru dansul comun ce a urmat.

- la resurse financiare: o parte a fost finantat dintr-un proiect de tineret si a alta
parte a fost asigurat de Consiliul Judetean Harghita.

- in implementarea proiectului au fost utilizate si echipamentele informatice ale
Institutiei Prefectului.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® °

Proiectul a fost derulat in perioada 1 aprilie - 30 mai 2017 si a cuprins
urmatoarele activitati:

- Intrunirea echipei de proiect si mediatizare proiect. in cadrul primei sedinte,
intrunite imediat dupa data semnarii contactului de finantare a fost stabilita
data lansarii proiectului si publicarii articolului de presa aferent. In acelasi timp
a fost realizat planul de activitati, actiuni si responsabilitati si s-a stabilit
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totodata modul de actiune si raspundere pentru actiunile prevazute pentru luna
in curs.

- Organizarea concursului cu tema ,,Romania - 10 ani de unitate in diversitate, o
poveste Tn zece cuvinte”: La intrunirea partenerilor s-au stabili conditiile de
participare la concurs, bibliografia aferentea si a criteriilor de evaluare. Dupa
care s-au constituit comisile de concurs la nivelul fiecarei unitati scolare
(profesorii de istorie, cultura civica si dirigintii claselor participante,
coordonarea activitatii la acest nivel a revenit profesorului de istorie din
unitatea de invatamant organizatoare); Au fost diseminate, conditiile de
participare la concurs, criteriile de evaluare si bibliografia aferenta stabilita prin
intermediul site-urilor institutiilor organizatoare. Au fost colectate de catre
comisia constituita mai-sus prezentarile si au fost stabiliti castigatorii
concursului. Castigatorii au fost invitati la Institutia Prefectului sa traga la sorti
tarile pentru care o sa prezinte portul popular, evenimentele si obiceiul culinar.

- Organizarea concursului de prezentare costume si obiceiuri reprezentative
pentru cultura statelor membre ale UE in perioada 1-9 mai 2017 - etapa Il: S-au
stabilit conditiile de participare la concurs, bibliografia aferenta si criteriile de
evaluare, dupa care s-a constituit juriul de concurs. Dupa tragerea la sorti a
ordinii de prezentare a fost derulat concursul, au fost stabilite echipele
castigatoare si au fost premiati, atat castigatorii, cat si participantii.

- Organizarea unui flash-mob dedicat implinirii a 10 ani de la intrarea Romaniei in
Uniunea Europeana: au fost contactate liceele din mun. Miercurea Ciuc sa
stabileasca grupuri de elevi care vor participa la acest eveniment, un rol
important avand Liceul de Arte Plastice al carui cor si orchestra a asigurat
derularea primei parti a flash-mobului prin interpretarea imnului Uniunii
Europene. Dupa care toti elevii participanti, impreuna cu persoanele aflate in
trecere pe platoul din fata cladirii administrative al Consiliului Judetean
Harghita.

- Managementul proiectului.

Elemente novatoare:
® ®

Avem convingerea ca pentru prima data au fost mobilizati un numar
considerabil de elevi in vederea derularii unui flash-mob (aproximativ 330 de
elevi): 70 alcatuind corul, 50 orchestra, 10 voluntari pentru a picta afisul gigant si
200 persoane care au dansat. Totodata in premiera: elevii au avut de prezentat
obiceiuri culinare - chiar gatind mancarurile specifice, si la fel au confectionat
porturile populare.

Lectii invatate:
°

Maiestria si originalitatea prezentarilor elevilor, dar si seriozitatea si
implicarea acestora in realizarea sarcinilor ce le-au revenit in aceasta activitate,
au adus concursului, aflat la prima editie, plus-valoare. In acest sens sunt graitoare
atat aprecierile juriului, cat si reactiile pozitive venite din partea participantilor,
care au putut degusta arome imbietoare aduse din diferite zone ale Uniunii
Europene in platoul de prezentare, prin intermediul preparatelor pregatite de
elevi. De asemenea, asistenta a descoperit frumusetea si diversitatea porturilor
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populare, precum si a evenimentelor culturale specifice tarilor membre ale Uniunii
Europene

Rezultate:
o o

in afara faptului ca elevii participanti si-au imbogétit cunostintele de cultura
generala cu informatii noi despre tarile pentru care au trebuit sa pregateasca
prezentarlle putem enumera sa unele rezultate cuantificabile:

8 lucrari realizate in power point

52 elevi implicati direct in realizarea proiectului

8 licee participante

3 cupe

52 diplome de participare

12 diplome castigatori - locurile I, II, Il

160 pliante de promovare a obiectivelor proiectului

9 afise promovare proiect

4 articole de presa

12 premii

1 flash mob

27 staguri ale statelor membre UE

1 steag al UE

.Descrierea referintelor:

Fotografii, articole

Link-uri:
© °

www.agerpres.ro
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Agentia de Dezvoltare Judeteana Harghita
Site de informare a achizitiilor publice organizate prin
cumpdrari directe si achizitii publice -
http://achizitiipublice.judetulharghita.ro/achizitiipublice~

Institutia:
® ®

Agentia de Dezvoltare Judeteana Harghita

Numele Bunei Practici:
® ®

Site de informare a achizitiilor publice organizate prin cumparari directe si achizitii
publice
http://achizitiipublice.judetulharghita.ro/achizitiipublice”

.Persoané de contact:

°
Tifrea Romulus Bogdan
Descrierea Bunei Practici:
® ®
Agentia de Dezvoltare Judeteana Harghita, institutie subordonata Consiliului
Judetean Harghita a implementat o aplicatie electronica

cumpararidirecte.investinhargita.ro, gratuita si usor de implementat de orice
institutie doritoare.

Pe site-ul mentionat s-au publicat achizitiile publice organizate prin
cumparari  directe, iar pe parcurs acesta a fost innoit pe:
http://achizitiipublice.judetulharghita.ro, site pe care langa cumparari directe
s-au publicat si achizitiile publice cu valori mari.

Majoritatea antreprenorilor locali, agentii economici, reprezentantii
intreprinderilor locale, pana la introducerea acestui sistem nu aveau acces automat
la informatiile privind achizitiile publice publicate de institutiile din judetul
Harghita, neavind astfel posibilitatea sa participe cu depunere de oferte la
achizitiile vizate.

Aplicatia faciliteaza accesul la informatiile privind cererile de oferta afisate
de institutiile publice din judetul Harghita, asigurand o suprafata transparenta care
incurajeaza ponderea IMM-urilor in valoarea contractelor de achizitii publice de
bunuri materiale, lucrari si servicii, cumparari directe. Sistemul include meniuri de
incarcare achizitii, vizualizare achizitii curente si finalizate, gestionare profil,
vizualizare parteneri, asistenta scrisa, descriere site. Newsletter-ul din cadrul
acestei aplicatii este unul automatizat; utilizatorii, antreprenorii inscrisi pentru
newsletter primesc e-mailuri generate automat la fiecare anunt facut public de
catre institutiile publice inregistrate pe site. Utilizarea acestui sistem este
benefica atat antreprenorilor locali, cat si institutiilor publice, cei dintai putand sa
participe la achizitiile dorite fara sa isi consume timpul si resursa umana cautandu-
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le prin proceduri complicate, iar cei din urma beneficiind astfel de numeroase
oferte in timp util. Este un sistem proiectat astfel incat sa poata fi utilizat de orice
intreprindere sau institutie din orice locatie cu conexiune la internet, de pe mobil,
usor, rapid si practic.

Un aspect important al aplicatiei este faptul ca implementarea acesteia s-a

realizat fara nici un fel de resurse financiare.

Problema identificata:

O
Din punct de vedere al transparentei si al birocratiei achizitiilor, in urma

analizelor ce au vizat dificultatile intampinate de intreprinderile mici si mijloci si a
institutiile publice, s-au constatat urmatoarele probleme:

1. lipsa unei legaturi directe intre lansarea de cereri de oferta si posibilii
ofertanti, fiind aproape imposibila participarea posibililor ofertanti la
procedurile de cumparari

2. procedurile ambigue si complicate de cautare a achizitiilor (dupa cod, judet,
valoare, data, etc.) consumand resursele timp si personal ale intreprinderilor

3. favorizarea anumitor furnizori de bunuri si servicii facilitata de lipsa
transparentei achizitiilor, ,,privarea” de la informatii a IMM-urilor necunoscute

4. imposibilitatea alegerii intre oferte tocmai din cauza absentei acestora,

institutiile neputand sa efectueze din lipsa de oferte

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
®

Implementarea http://achizitiipublice.judetulharghita.ro/ face parte
dintr-un proiect mai larg de crestere a increderii cetatenilor in administratia
publica ce isi propune prin aceasta aplicatie reducerea birocratiei, crearea unei
suprafete transparente, de a incuraja ponderea IMM-urilor in valoarea
contractelor de achizitii publice de bunuri materiale, lucrari si servicii, de
cumparari directe, asigurarea unei suprafete electronice de informare referitoare
la cererile de oferte prezentate de catre ofertanti. Site-ul isi propune sa
contribuie la stimularea intreprinderilor locale, iar in mod indirect, a activitatii
economice din judet.

Principalele obiective:

1.

oferirea unei platforme institutiilor publice pentru publicarea in mod cat mai
practic si in timp util a achizitiilor publice pentru a economisi timp si a
eficientiza procesul de publicare

. facilitarea accesului intreprinderilor la informatii privind achizitiile publice

directe publicate de institutiile publice din judetul Harghita, eliminand astfel
conceptul de favoritism

. informarea automata, prin newsletter a intreprinzatorilor imediat ce este

publicata o achizitie pe site pentru ca acestia sa poata lansa oferte in termenul
prevazut de achizitiei

4. inlesnirea efectuarii cumpararilor prin asigurarea ofertelor pentru alegerea celei

mai bune
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
@ ®

Caracteristica proiectului nu prosupune resurse materiale si financiare, in
acest sens, este nevoie de atitudinea deschisa la lucruri inovatoare a institutiilor
publice, a antreprenorilor si intreprinzatorilor judeteni, de dorinta reala din partea
acestora de a schimba ceva in bine, de a se dezvolta si de a da o sansa judetului
pentru a inflori. Introducerea bunei practici s-a realizat prin colaborarea dintre
Consiliul Judetean Harghita si Agentia de Dezvoltare Judeteana Harghita,
personalul Agentiei proiectand si punand in practica aplicatia. In implementare au
fost implicate aproximativ cinci persoane.

In finele lunii mai 2016 a fost lansat site-ul, partenerii acestui sistem fiind
toate institutiile subordonate Consiliul Judetean Harghita si directiile acesteia.

Pentru promovarea si implicarea partenerilor si a intreprinderilor din judet
s-au organizat conferinte de presa, s-a creat o pagina de facebook, s-a oferit
asistenta tehnica tuturor celor care au solicitat acest lucru.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® ®

- administrarea paginii: cumpararidirecte.investinhargita.ro
- promovarea paginii si a rezultatelor prin conferinte de presa (2 conferinte de
presa)

- promovarea paginii si a rezultatelor prin mass-media scrisa

- trimiterea de newsletter abonatilor

- elaborarea si intocmirea pliante/ rollup-uri

- implicarea a cat mai multor institutii publice, prin promovarea site-ului si a
posibilitatilor oferite de acesta, in acest program prin colaborare cu ADJHR

crearea unei pagini facebook in vederea promovarii site-ului

Elemente novatoare:
® ®

in domeniul achizitiilor publice http://achizitiipublice.judetulharghita.ro/
ofera o serie de elemente novatoare, precum:
1. Utilizarea unui sistem care permite informarea in timp real a intreprinzatorilor
prin newsletter
2. Utilizarea unei aplicatii care permite monitorizarea achizitiilor publicate
3. Ofera un nivel calitativ ridicat al datelor privind securitatea, autenticitatea,
siguranta

Lectii invatate:
°

Aplicatia a fost astfel gandit incat sa asigure transparenta achizitiilor
publice, sa incurajeze micii intreprinzatori sa participe la acestea si sa-i informeze
in timp real asupra noilor achizitii publicate. S-a constatat ca prin aplicatie s-au
reusit aceste lucruri, cel mai important: fara resurse financiare.
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Rezultate:
° o

Un rezultat direct al implementarii aplicatiei consta in reducerea timpului
intreprinzatorilor de aflare a informatiilor privind achizitiile publice din judet,
acest lucru permitandu-le sa depuna oferte din timp. Un alt avantaj major consta
in simplificarea si automatizarea sistemului de informare a antreprenorilor si a
intreprinzatorilor privind achizitiile publice, economisindu-si astfel resursa umana
si timpul. De asemenea institutiile publice pot beneficia de oferte numeroase si
diversificate din partea intreprinzatorilor.

Analizand datele statistice de la lansare si pana in prezent, vom vedea ca
traficul din cadrul aplicatiei a inregistrat o dinamica pozitiva, atingand peste
4.600 de vizitatori, atat din tara cat si din strainatate si 32 de institutii
partenere.

Pagina web http://cumpararidirecte.investinhargita.ro/, creata de Agentia
de Dezvoltare Judeteana Harghita, a fost premiata de catre unul dintre cele mai
populare site-uri din tara specializate in domeniul administrativ:
Administratie.ro.

Gala laureatilor a avut loc la Poiana Brasov in data de 29 septembrie, ziua
de joi, unde au fost apreciate cele mai bune practici in domeniul administratiei
publice in mai multe categorii.

Pagina web http://cumpararidirecte.investinhargita.ro/ a fost considerata
cea mai buna practica in categoria: ”Aplicabilitatea tehnologiei moderne in
administratia publica”.

Link-uri:
® ®

http://cumpararidirecte.investinhargita.ro/
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Scoala gimnaziala Nicolae Balcescu Baia Mare
INCLUZIUNEA SOCIALA A COPIILOR PRIN ACCES LA EDUCATIE

Institutia:
® °

Scoala gimnaziala Nicolae Balcescu Baia Mare

Numele Bunei Practici:
® ®

INCLUZIUNEA SOCIALA A COPIILOR PRIN ACCES LA EDUCATIE

.Persoanc'l de contact:

Pop Silvia

.Parteneri:

Aplicant principal -Municipiul Baia Mare prin Serviciul Public de Asistenta Sociala,
Partener 1-Scoala Nicolae Balcescu Baia Mare,

Partener 2 -Colegiul National Mihai Eminescu Baia Mare,

Partener 3- Fundatia Hope and Homes for Children Romania

Adresa web a Bunei Practici
http://spasbm.ro/proiecte-in-derulare/incluziunea-sociala-a-copiilor-prin-acces-la-
educatie/

Descrierea Bunei Practici:
® °

1. Realizarea lucrarilor de constructie a Centrului de reabilitare sociala pentru
copiii in situatii de risc

2. Realizarea Centrului de Asistenta si Incluziune a Copilului a caror parinti sunt
plecati la munca in strainatate, din structura P2, Colegiul National "Mihai
Eminescu”

3. Reabilitarea spatiilor in vederea infiintarii Centrului de Educatie ,Sanse Egale” -
Scoala Gimnaziala "Nicolae Balcescu”

4. Dotarea Centrului de Asistenta si Incluziune a Copilului a caror parinti sunt
plecati la munca in strainatate din structura P2, Colegiul National "Mihai
Eminescu”

5. Evaluare integrata a nevoilor copilului si familiei, printr-un set de instrumente
Inovative

6. Furnizarea de servicii sociale integrate grupurilor tinta vizate in cadrul
proiectului in cadrul Centrul de reabilitare sociala

7. Acordarea serviciilor educationale pentru copii aflati in situatie de risc in cadrul
Centrul de reabilitare sociala

8. Furnizarea serviciilor destinata parintilor/ reprezentantilor legali ai copiilor
beneficiari ai programelor sociale si educative/ Centrul de reabilitare sociala

9. Educatie pentru sanatate/ Centrul de reabilitare sociala

10. Infnntarea si gestionarea activitatilor Centrului de voluntariat

1. Educatle de mediu
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12. Activitati de sustinere pentru 5 tineri cu talente deosebite ce sunt din familii
aflate in situatie de risc social

13. Formarea profesionala a 120 specialisti

14. Elaborarea planului de actiune privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, la nivelul muncipiului Baia Mare

15. Implementarea programului Scoala dupa scoala in Centrul de Educatie Sanse
Egale

16. Furnizarea de servicii de educatie timpurie in Centrul de Educatie Sanse Egale
Toate acestea au dus la incluziunea sociala a grupului tinta reprezentat de un
numar de 511 copii aflati in situatii de risc , 130 parinti/ reprezentanti legali
ai copiilor. Pentru profesionalizarea serviciilor au fost formati un numar de
120 specialisti ce activeaza in domeniile serviciilor sociale, de sanatate si
educationale.

Problema identificata:
® o

Proiectul si-a propus sa intervina in trei pungi ale saraciei de la nivelul
municipiului Baia Mare (cartier Vasile Alecsandri/ Hotvon, cartier Craica si cartier
Ferneziu) caracterizate prin saracie extrema, abandon scolar ridicat si pericol
crescut de separare a copiilor de parintii lor, prin: realizarea unei retele sociale de
sprijin reprezentate de cele 3 Centre (Centrul de Reabilitare Sociala pentru copii
aflati in situatie de risc, Centrul de Educatie Sanse Egale de la Scoala Nicolae
Balcescu Baia Mare si Centrul de Incluziune a copiilor cu parinti plecati la munca in
strainatate si a celor cu talente deosebite) ce vizeaza furnizarea unui pachet de
servicii integrate reprezentat de acces la educatie informala inclusiv de petrecere
a timpului liber ce sa conduca la reducerea riscului de abandon scolar/ parasire a
scolii, instruire profesionala si asistenta pe piata muncii prin furnizarea de servicii
de informare, consiliere si facilitare acces la servicii pe piata muncii, educarea
parintilor prin consiliere sociala, psihologica si derularea modulelor de dezvoltare a
abilitatilor parentale si facilitare acces la servicii de sanatate.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
° o

Proiectul si-a propus sa intervina in trei pungi ale saraciei de la nivelul
municipiului Baia Mare (cartier Vasile Alecsandri/Hotvon, cartier Craica si cartier
Ferneziu) caracterizate prin saracie extrema, abandon scolar ridicat si pericol
crescut de separare a copiilor de parintii lor, prin: realizarea unei retele sociale de
sprijin reprezentate de cele 3 Centre (Centrul de Reabilitare Sociala pentru copii
aflati in situatie de risc, Centrul de Educatie Sanse Egale de la Scoala Nicolae
Balcescu Baia Mare si Centrul de Incluziune a copiilor cu parinti plecati la munca in
strainatate si a celor cu talente deosebite) ce vizeaza furnizarea unui pachet de
servicii integrate reprezentat de acces la educatie informala inclusiv de petrecere
a timpului liber ce sa conduca la reducerea riscului de abandon scolar/ parasire a
scolii, instruire profesionala si asistenta pe piata muncii prin furnizarea de servicii
de informare, consiliere si facilitare acces la servicii pe piata muncii, educarea
parintilor prin consiliere sociala, psihologica si derularea modulelor de dezvoltare a
abilitatilor parentale si facilitare acces la servicii de sanatate.

Promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii de risc prin
imbunatatirea frecventei scolare, infiintarea unor servicii inovative integrate si o
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mai buna pregatire a profesionistilor implicati in aceste activitati. Proiectul a
respectat obiectivul general si prioritatile programului de finantare prin oferirea de
servicii sociale integrate care contribuie la imbunatatirea conditiilor de viata a
copiilor din municipiul Baia Mare aflati in situatii de risc de abandon scolar,
saracie, esec scolar, separare de familie si excluziune sociala. De asemenea,
proiectul a venit in sprijinul parintilor/ reprezentantilor legali ai copiilor prin
furnizarea de programe privind dezvoltarea abilitatilor parentale, informare/
orientare/ motivare pentru cautarea si mentinerea unui loc de munca, consiliere
psihologica, consiliere familiala pentru prevenirea separarii copilului de familie,
consiliere pentru cresterea nivelului de constientizare a parintilor privind nevoia de
educatie, mentoratul parintilor, educatie pentru un stil de viata sanatos
contribuind la implicarea mai activa a parintilor in viata copiilor.

Principalele obiective:
© o

Obiectivele si activitatile proiectului au fost corelate cu nevoile identificate
si contribuie la satisfacerea acestora si la atingerea rezultatelor asteptate ale
programului:

- Infiintarea unei retele sociale de sprijin formate din 3 Centre ce acopera cele
mai vulnerabile zone ale muncipiului: Centrul de reabilitare sociala pentru copii
in situatii de risc, Centrul Egalitate de Sanse si Centrul de Asistenta si Incluziune
a Copilului a caror parinti sunt plecati la munca in strainatate si a celor cu
talente deosebite;

- Formarea profesionala a 120 specialisti;

- Implementarea programului Scoala dupa scoala;

- elaborarea planului de actiune privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, la nivelul municipiului Baia Mare.

0.S.1. Facilitarea accesului la servicii sociale integrate a copiilor si parintilor
acestora aflati in situatie de risc social, prin crearea infrastructurii retelei de
servicii comunitare pentru copii aflati in situatii de risc si familiile acestora la
nivelul municipiului Baia Mare, reprezentate de Centrul de Educatie ,,Sanse Egale”
si Centrul de reabilitare sociala pentru copii in situatii de risc.

0.S.2. Cresterea calitatii vietii si bunastarii copiilor aflati in situatie de risc si a
familiilor acestora prin abordarea integrata a nevoilor acestora si furnizarea
programelor de educatie informala si nonformala, educatie pentru sanatate ,
evaluare si monitorizare a starii de sanatate, programe remediere si de sustinere a
copiilor aflati in situatie de risc si cu talente deosebite, precum si imbunatatirea
capacitatii si abilitatilor parentale pentru integrarea sociala a copiilor.

0.S.3. Cresterea gradului de constientizare a reprezentantilor legali ai copiilor in
situatie de risc privind rolul si importanta educatiei si a capacitatii specialistilor
care sunt implicati in gestionarea si implementarea activitatilor destinate copiilor
in situatii de risc de a furniza servicii integrate si adaptate nevoilor grupului tinta si
imbunatatirea politicilor locale pentru copil si familie prin formarea profesionala si
dezvoltarea competentelor de lobby si advocacy.
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
®

Resurse umane: asistent social, consilier vocational, Consultant forta de munca si
somaj, Consultant forta de munca si somaj, educator, facilitator, instructor
educativ etc.

Resurse financiare: total buget 3.583.900,35 lei

Resurse materiale: lucrari de constructie pentru aplicant, lucrari de amenajare
pentru P1, materiale consumabile, echipamente pentru facilitatile destinate
beneficiarilor (laptop, multifunctionala, aparate foto, mobilier scolar,
videoproiector, flipchart, televizoare, jocuri si jucarii).

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
®

Durata : 16 luni (23.01.2015-31.01.2017)

Programul RO10 "Copii si tineri aflati in situatii de risc si initiative locale si
regionale pentru reducerea inegalitatilor nationale si pentru promovarea
incluziunii sociale” (CORAI), finantat prin intermediul Granturilor SEE, Mecanismul
Financiar al Spatiului Economic European SEE

Valoarea totala a proiectului: 3.583.900,35 lei

Echipa de proiect:

Aplicant principal - Municipiul Baia Mare prin Serviciul Public de Asistenta Sociala,
Partener 1 - Scoala Nicolae Balcescu Baia Mare,

Partener 2 - Colegiul National Mihai Eminescu Baia Mare,

Partener 3 - Fundatia Hope and Homes for Children Romania

Beneficiari directi: 511 copii aflati in situatia de risc, 157 reprezentanti legali si
120 de specialisti formati

Activitati:

1. Realizarea lucrarilor de constructie a Centrului de reabilitare sociala pentru

copii in situatii de risc

a. Evaluare integrata a nevoilor copilului si familiei, printr-un set de instrumente
Inovative

b. Furnizarea de servicii sociale integrate grupurilor tinta vizate in cadrul
proiectului in cadrul Centrul de reabilitare sociala

c. Acordarea serviciilor educationale pentru copii aflati in situatie de risc in cadrul
Centrul de reabilitare sociala

d. Furnizarea serviciilor destinata parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor
beneficiari ai programelor sociale si educative / Centrul de reabilitare sociala

e. Educatie pentru sanatate / Centrul de reabilitare sociala

Elaborarea planului de actiune privind protectia si promovarea drepturilor

copilului, la nivelul muncipiului Baia Mare

g. Formarea profesionala a 120 specialisti

'_h

OBS. Prin aceasta activitate s-a dorit abordarea iesirii din ciclul marginalizarii si
excluziunii sociale din perspectiva serviciilor sociale. in acest context asistentii
sociali vor furniza servicii de informare si constientizare a importantei educatiei,
vor identifica nevoile copiilor din GT pentru a se mentine in unitatile de
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invatamant, ii vor asista pe reprezentantii legali ai acestora in accesarea resurselor
comunitare, se va acorda sprijin in vederea facilitarii accesului la servicii pe piata
muncii (informare, consiliere profesionala, profil profesional,mediere, formare
profesionald) si servicii de locuire prin intocmirea dosarului. Parintii/ rerezentantii
legali vor beneficia de servicii de consiliere profesionala si vocationala, evaluare
aptitudinala. Se va acorda o atentie speciala parintilor cu dizabilitati, in acest sens
va fi utilizat o baterie de teste pentru evaluarea capacitatii de munca. in cadrul
acestei activitati sunt incluse serviciile furnizate copiilor aflati pe strada,
reprezentati de copiii ce sunt pusi sa apeleze la mila publica si cei ce parasesc in
mod voluntar domiciliul. Acestia vor fi adusi in cadrul Centrului de catre Politia
Locala in baza unui acord de parteneriat (prin razii periodice in cursul zilei), vor
beneficia de evaluare medicala si triaj, dupa care vor fi inclusi in programele
educative ale Centrului. La pranz vor beneficia de o masa. In functie de rezultatele
evaluarii realizate de asistenti sociali la sfarsitul zilei, fie vor fi acompaniati acasa,
fie va fi sesizata Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

Aceasta activitate va avea un caracter permanent pana in momentul in care
copiii vor avea formata deprinderea de a veni in mod voluntar la Centru. Din totalul
de 130 parinti/ reprezentanti legali/ familii ale copiilor aflati in situatie de risc
social 45 % vor fi persoane de etnie roma, iar activitatile se vor desfasura in toate
locatiile stabilite prin facilitarea accesului intregului grup tinta indiferent de etnie,
sex, religie. Va fi elaborata o politica anti-discriminare ce va fi insusita de catre
intreg personalul.

2. Realizarea Centrului de Asistenta si Incluziune a Copilului a caror parinti sunt
plecati la munca in strainatate din structura P2, Colegiul National "Mihai
Eminescu”

a. Dotarea Centrului de Asistenta si Incluziune a Copilului a caror parinti sunt
plecati la munca in strainatate din structura P2, Colegiul National "Mihai
Eminescu”

b. TInfiintarea si gestionarea activitatilor Centrului de voluntariat

c. Educatie de mediu

d. Activitati de sustinere pentru 5 tineri cu talente deosebite ce sunt din familii
aflate in situatie de risc social

OBS. Prin infiintarea Centrului dorim sa contribuim la sustenabilitatea si
durabilitatea proiectului pe termen lung prin implicarea elevilor cu rezultate
scolare bune in activitdti de voluntariat. Tn acest fel se creeaza premise intelegerii
nevoilor sociale ale grupurilor tinta vizate in proiect si a dezvoltarii de competente
si cunostinte necesare implicarii in reteaua sociala de sprijin. La nivelul CN "Mihai
Eminescu” in prezent se creeaza prima generatie de educatori puericultori.
Voluntarii vor derula activitatile in cele doua Centre dezvoltate in cadrul
proiectului sub forma unor programe de mentorat scolar si tutorat. Voluntarii din
cadrul Centrului vor gestiona elaborarea si implementarea a trei campanii de
informare si constientizare privind rolul si importanta educatiei in incluziunea
sociala. Campaniile vor viza pungile de saracie sociala de la nivelul municipiului
Baia Mare. Cei 16 voluntari selectati vor fi implicati in activitatile centrului dupa
cum urmeaza: 10 la Centrul de Reabilitare si 6 la Centrul de Educatie. Tn selectia
tinerilor voluntari va fi implicata si Asociatia Young Roma, o organizatie cu care
Promotorul de Proiect are o buna colaborare. Aceasta organizatie este una formata
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din tineri romi ce promoveaza activitatile educative. In acest context, minim 4
voluntari selectati implicati in activitatile proiectului vor fi de etnie roma.

3. Reabilitarea spatiilor in vederea infiintarii Centrului de Educatie ,Sanse
Egale” - Scoala Gimnaziala "Nicolae Balcescu”

a. Implementarea programului Scoala dupa scoala in Centrul de Educatie Sanse
Egale
b. Furnizarea de servicii de educatie timpurie in Centrul de Educatie Sanse Egale

OBS. Activitatea urmareste cresterea participarii scolare (reducerea abandonului
scolar timpuriu, imbunatirea rezultatelor scolare, imbunatatirea frecventei scolare)
pentru 40 de copii romi din ciclul scolar primar cu varste cuprinse intre 6-10 ani,
aflati in risc de parasire timpurie a scolii din Cartierul Ferneziu. Centrul de
educatie ,Sanse egale” functioneaza 4 ore pe zi, in incinta scolii, fiind special
amenajat si dotat cu echipamente si mobilier adecvate care sa permita organizarea
activitatilor pe arii de interes, astfel incat sa se ofere elevilor cuprinsi in program
posibilitatea de a citi, de a utiliza computerul, de a lucra individual, in grup/
pereche, de a-si dezvolta abilitatile specifice, de a realiza proiecte individuale sau
de grup, de a desfasura activitati recreative, de a indeplini responsabilitati, de a
crea sentimentul apartenentei la comunitatea grupului. Grupele formate vor fi
structurate pe perechi in cadrul carora vor fi inclusi copii apartinand etniei rome si
alti copii de diverse etnii (maghiari, romani etc.)

Centrul este dotat corespunzator pentru a se crea un mediu placut si
prietenos pentru beneficiari. Activitatile principale care se vor desfasura in centrul
de educatie ,,Sanse egale” sunt: supraveghere si indrumare in efectuarea temelor,
recuperare si remediere pentru elevii cu dificultati de invatare, activitati de
cunoastere, intercunoastere, dezvoltare personala, activitati tematice/ de tip
recreativ, activitati de dezvoltare de deprinderi si abilitati sociale, sustinere/
orientare vocationala pentru trecerea de la clasele 5-8 spre liceu; programele
Scoala dupa Scoala, educatie timpurie se desfasoara in continuarea programului
scolar si prescolar obligatoriu, de aceea copiii si elevii beneficiaza de masa de
pranz, servita in sistem catering. Activitatile vor fi coordonate de catre 4 cadre
didactice (2 invatatori + 2 educatoare) si 1 facilitator scoala-comunitatea roma
(persoana de etnie roma din comunitatea Ferneziu).

Elemente novatoare:
® ®

- amenajarea si crearea a 3 centre cu activitati diferite si complexe:

1. Centrul de reabilitare sociala pentru copii in situatii de risc

2. Centrul de Asistenta si Incluziune a Copilului a caror parinti sunt plecati la
munca in strainatate din structura P2, Colegiul National "Mihai Eminescu”

3. Centrul de Educatie ,Sanse Egale” - Scoala Gimnaziala "Nicolae Balcescu"
- numarul de activitati si complexitatea acestora:

1. Evaluare integrata a nevoilor copilului si familiei, printr-un set de
instrumente Inovative

2. Furnizarea de servicii sociale integrate grupurilor tinta vizate in cadrul
proiectului in cadrul Centrul de reabilitare sociala
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3. Acordarea serviciilor educationale pentru copii aflati in situatie de risc in
cadrul Centrul de reabilitare sociala

4. Furnizarea serviciilor destinata parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor

beneficiari ai programelor sociale si educative / Centrul de reabilitare

sociala

Educatie pentru sanatate / Centrul de reabilitare sociala

Elaborarea planului de actiune privind protectia si promovarea drepturilor

copilului, la nivelul muncipiului Baia Mare

Formarea profesionala a 120 specialisti

Infiintarea si gestionarea activitatilor Centrului de voluntariat

Educatie de mediu

0. Activitati de sustinere pentru 5 tineri cu talente deosebite ce sunt din

familii aflate in situatie de risc social

11. Implementarea programului Scoala dupa scoala in Centrul de Educatie Sanse
Egale

12.Furnizarea de servicii de educatie timpurie in Centrul de Educatie Sanse
Egale

13. 511 beneficiari directi (280 de etnie roma, 85 copii apartinand grupurilor
vulnerabile, 35 copii ai caror parinti sunt plecati in strainatate)

ow

= el

Lectii invatate:
®

Prin infiintarea celor 3 Centre cu elemente specifice adaptate nevoilor
grupului-tinta si specificitatii zonei se creeaza infrastructura sociala necesara
furnizarii unor servicii sociale integrate (servicii sociale, educationale, de
incluziune sociala, de facilitare acces la servicii de sanatate si acces pe piata
muncii si nsusire a unor competente noi, deprinderi de viata, independenta,
abilitare manuala, protectia mediului, competente parentale etc.) pentru un
numar de minim 230 copii, 130 parinti/ tutori/ reprezentanti legali). Prin
indicatorii stabiliti in cadrul proiectului am contribuit la obiectivele programului
prin imbunatatirea situatiei copiilor aflati in situatii de risc (inclusiv copiii de etnie
roma - 52 % din GT) prin implicarea activa in evolutia lor a parintilor/ tutorilor, a
furnizorilor de servicii sociale si educative, a comunitatii in general, precum si
initierea/ pilotarea unor masuri inovative in domeniul incluziunii sociale (retea
sociala de Centre Sociale integrate cu o abordare interinstitutionala).

Rezultate:
® ®
Prin proiect sunt vizati copiii provenind din familii sarace aflate in risc de
separare, copii din familii dezorganizate, copii aflati pe strada, copii ce parasesc in
mod voluntar familia, copii a caror parinti sunt plecati la munca in strainatate,
copii aflati in risc de abandon scolar si copii cu talente deosebite din familii aflate
in situatie de risc si reprezentantii legali ai acestora.
Rezultate:

- implementarea de masuri integrate, efective si eficiente, adresate grupurilor de
copii vulnerabili, care se confrunta cu riscuri specifice, in vederea promovarii
incluziunii sociale, (servicii sociale, educationale, de sanatate, de facilitare a
accesului la servicii pe piata muncii)
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dezvoltarea de initiative menite sa reduca inegalitatile sociale si excluziunea
sociala si economica, prin masuri initiate, in colaborare, de catre autoritati
locale (Serviciul Public Asistenta Sociala Baia Mare), unitati de invatamant
primar, gimnazial si liceal (Scoala Gimnaziala Nicolae Balcescu si Colegiul
National Mihai Eminescu) si actori din mediul societatii civile.

Proiectul a contribuit prin crearea infrastructurii sociale, reabilitarea si

dotarea a 3 Centre ce ofere asistenta integrata pentru un numar de 230 copii si
tineri aflati in situatii de risc, a unui numar de 130 parinti/ reprezentanti legali ai
copiilor carora le-au fost furnizate servicii de suport specifice nevoilor identificate
si un numar de 120 specialisti instruiti.

Toate serviciile au dus la imbunatatirea frecventei scolare, randul copiilor

aflati in situatii de risc, iar planul de actiune elaborat in cadrul proiectului
asigura participarea la dezvoltarea de politici si masuri adecvate la nivel local
pentru incluziunea sociala prin cooperarea intre partile locale si societatea civila.

.Descrierea referintelor:

Mass-media, fotografii, ppt

Link-uri:

http://www.eeagrants.ro/documents/10181/201024/R0O10+Lista+proiecte+contrac

tate+Sinergii-+copii.pdf/438e1b88-e6fc-4edc-b341-11511d7dc700

http://actualmm.ro/sprijin-pentru-copiii-de-etnie-roma-centru-de-educatie-

%E2%80%9Dsanse-egale%E2%80%9D-in-comunitatea-ferneziu/

http://www.eminescubm.ro/project/incluziunea-sociala-a-copiilor-prin-acces-la-

educatie/
https://ziarmm.ro/incluziune-sociala-proiect-dedicat-copiilor-baimareni-aflati-in-

situatia-de-risc/

https://ziarmm.ro/baia-mare-conferinta-nationala-din-cadrul-proiectului-

incluziunea-sociala-copiilor-prin-acces-la-educatie-perioada-19-20-septembrie/

http://www.emaramures.ro/o-noua-sansa-centrul-de-educatie-sanse-egale-a-fost-

inaugurat-astazi-in-cartierul-ferneziu-din-baia-mare-65-de-copii-vor-beneficia-de-

sprijin-educational-video/
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http://www.eeagrants.ro/documents/10181/201024/RO10+Lista+proiecte+contractate+Sinergii-+copii.pdf/438e1b88-e6fc-4edc-b341-11511d7dc700
http://www.eeagrants.ro/documents/10181/201024/RO10+Lista+proiecte+contractate+Sinergii-+copii.pdf/438e1b88-e6fc-4edc-b341-11511d7dc700
http://actualmm.ro/sprijin-pentru-copiii-de-etnie-roma-centru-de-educatie-%E2%80%9Dsanse-egale%E2%80%9D-in-comunitatea-ferneziu/
http://actualmm.ro/sprijin-pentru-copiii-de-etnie-roma-centru-de-educatie-%E2%80%9Dsanse-egale%E2%80%9D-in-comunitatea-ferneziu/
http://www.eminescubm.ro/project/incluziunea-sociala-a-copiilor-prin-acces-la-educatie/
http://www.eminescubm.ro/project/incluziunea-sociala-a-copiilor-prin-acces-la-educatie/
https://ziarmm.ro/incluziune-sociala-proiect-dedicat-copiilor-baimareni-aflati-in-situatia-de-risc/
https://ziarmm.ro/incluziune-sociala-proiect-dedicat-copiilor-baimareni-aflati-in-situatia-de-risc/
https://ziarmm.ro/baia-mare-conferinta-nationala-din-cadrul-proiectului-incluziunea-sociala-copiilor-prin-acces-la-educatie-perioada-19-20-septembrie/
https://ziarmm.ro/baia-mare-conferinta-nationala-din-cadrul-proiectului-incluziunea-sociala-copiilor-prin-acces-la-educatie-perioada-19-20-septembrie/
http://www.emaramures.ro/o-noua-sansa-centrul-de-educatie-sanse-egale-a-fost-inaugurat-astazi-in-cartierul-ferneziu-din-baia-mare-65-de-copii-vor-beneficia-de-sprijin-educational-video/
http://www.emaramures.ro/o-noua-sansa-centrul-de-educatie-sanse-egale-a-fost-inaugurat-astazi-in-cartierul-ferneziu-din-baia-mare-65-de-copii-vor-beneficia-de-sprijin-educational-video/
http://www.emaramures.ro/o-noua-sansa-centrul-de-educatie-sanse-egale-a-fost-inaugurat-astazi-in-cartierul-ferneziu-din-baia-mare-65-de-copii-vor-beneficia-de-sprijin-educational-video/

Lista bunelor practici

PILONUL 1

Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti - La Prefecturd, ne pasd de naturd -
Inovatie si calitate

Consiliul Judetean Valcea - Vilcea - aer curat!

Primaria Municipiului Moinesti - Impreund pentru mediu - campanii si activitdti
derulate in scopul protejdrii mediului

Consiliul Judetean Buzau - Valorificare deseurilor din constructii si demoldri din
judetul Buzdu

Institutia Prefectului - Judetul Mehedinti - Protectia mediului asigurata prin
legislatia in domeniul prevenirii si gestiondrii situatiilor de urgenta

Consiliul Judetean Calarasi - Planul de mentinere a calitatii aerului

PILONUL 2

Institutia Prefectului Judetul Salaj - Carta serviciilor publice din judetul Salaj

Consiliul Judetean Salaj - Participarea activa a cetatenilor in colectarea si
gestionarea eficienta si integrata a deseurilor

Institutia Prefectului Judetul Harghita - Tdrgul Serviciilor Publice Europene -
editia |

Directia pentru Agricultura Judeteana IASI - Mijloace si metode de dezvoltare a
fermelor mici si mijlocii

Consiliul Judetean Harghita - Implementarea sistemului MyTask in interesul
cetatenilor

PRIMARIA COMUNA SELIMBAR - SIBIU - EVOLUTIE si REVOLUTIE in ADMINISTRATIA
PUBLICA

Primaria Municipiului Roman - “Sd ne ascultam!” - proiect de consultare publicd,

Primaria Municipiului Roman - “Romascanii salveaza vieti!” - campanie de
activism civic
Prefectura Timis - Scoala de vard de programare WeSpeakCode - model de

gestionare a relatiilor intre institutii, mediul academic, ONG-uri si sectorul
economic care a generat solutii viabile la probleme concrete

CONSILIUL JUDETEAN ARAD - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I
PROTECTIA COPILULUI - Sistem multidirectional de comunicare
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PILONUL 3
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala - Accesibilizare spatiu pentru
nevoile persoanelor cu handicap

Institutia Prefectului - Judetul Harghita - Proiect “Aripi spre Cer”

Institutia Prefectului Judetul Harghita - Europa ZECE - 10 ani de unitate in
diversitate, o poveste in zece cuvinte

Agentia de Dezvoltare Judeteana Harghita - Site de informare a achizitiilor
publice  organizate prin cumpdrdri directe si  achizitii  publice -
“http://achizitiipublice.judetulharghita.ro/achizitiipublice”

Scoala gimnaziala Nicolae Balcescu Baia Mare - INCLUZIUNEA SOCIALA A COPIILOR
PRIN ACCES LA EDUCATIE
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AU CONTRIBUIT LA REALIZAREA ACESTUI GHID:

Directia Comunicare si Relatii Internationale
Adriana CIRCIUMARU, director

Serviciul Inovatie, Relatii Internationale si Proiecte
Florina DRAGOS, sef serviciu
Emilia DUMITRESCU, expert

Compartimentul Comunicare, Informare si Relatii Publice
Victor BADOIU, expert
Catalina BURCEA, consilier

Tehnoredactare:
Emilia DUMITRESCU, expert
Catalina BURCEA, consilier
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Catalina BURCEA, consilier
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